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1. Generalidades

1.1 Objetivo

Presentar un compendio de las preguntas realizadas con mas frecuencia por los usuarios de la Aplicacion
Gratuita de Facturacion SIFEl, puesta a disposicion de los contribuyentes que deseen utilizarlo.

El presente informe esta dirigido a los usuarios de la Aplicacion Gratuita de Facturacion SIFEl disponible en
https://micfdi.sifei.com.mx/cfdi33/, asi como al personal del SAT que requiera consultarlo. El

informe pretende dar respuesta a las preguntas frecuentes relacionadas con este aplicativo.

1.2 Referencias Normativas

‘ Resolucion Miscelanea Fiscal para 2022 ‘ Regla 2.7.2.8 fraccion XVI ‘

1.3 Términos y Definiciones

Acronimo Definicion

CFDI Comprobante Fiscal Digital por Internet

PAC Proveedor Autorizado de Certificacion

PCCFDI Proveedor de Certificaciéon de CFDI (antes PAC)

SAT Servicio de Administracién Tributaria

SIFEI Solucién Integral de Facturacion Electrénica e Informatica SIFEI S. A. de C. V.
SLA Service Level Agreement, Acuerdo de Niveles de Servicios

CFDI Comprobante Fiscal Digital por Internet
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2. Preguntas frecuentes Aplicacion Gratuita Facturacion SIFEL
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2.1 La Aplicacién Gratuita de Facturacién SIFEl funciona en dispositivos moviles?

Si, la Aplicacion Gratuita de Facturacién SIFEl esta disefiada para funcionar en computadoras y dispositivos
méviles que cuenten con resolucién por lo menos qHD (960 x 540 pixeles).

2.2 ;Por qué en ocasiones se cierra la sesion sin que yo lo elija?

La sesion se cierra automaticamente si el portal permanece inactivo por mas de 10 minutos.

2.3 ;Por qué cuando entro al portal de la Aplicacidon Gratuita de Facturacion SIFEI, me
pide que cambie la contrasefa?

La vigencia de una contrasefia es de 30 dias. Si pasado este tiempo usted trata de ingresar al portal, lo
primero que aparecera sera una pantalla en donde se le solicitara la modificacion de su contrasefa.
Al actualizar la contrasefia, el portal no le permitirad repetir ninguna de las Ultimas 5 contrasefias anteriores.

2.4 Tengo cuenta del portal de la Aplicacién Gratuita de Facturaciéon SIFEI, pero al
ingresar, el portal me indica que mi cuenta esta bloqueada, ;qué puedo hacer?

Una cuenta puede estar bloqueada debido a que el usuario traté de ingresar mas de 3 veces con
contrasefias incorrectas.

Si al capturar su nombre de usuario y contrasefia, aparece un mensaje indicando que la cuenta esta
bloqueada, espere 30 minutos y vuelva a intentarlo.

2.5 ;Tiene algun costo el uso de la Aplicacion Gratuita de Facturacion SIFEI?

No, no tiene costo. Todas las funciones que se ofrecen en esta aplicacién son gratuitas.

2.6 ;Qué tipo de documentos puedo expedir a través de la aplicacion gratuita?

En esta aplicacién puede timbrar CFDI de ingresos, egresos y traslados, y recibos electrénicos de pago.

2.7 Se pueden hacer varias operaciones en el mismo dia o se tiene algun limite?

No hay limite de operaciones por dia.

2.8 ;Hay un horario para generar mis CFDI?

Se pueden realizar en horario abierto las 24 hrs, los 365 dias del afo.
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2.9 ;Esta garantizada la confidencialidad de los datos que proporciono en la Aplicacién
Gratuita de Facturacion SIFEI?

La Aplicacion Gratuita de Facturacién SIFEl estd en una pagina de Internet bajo una conexion segura,
adicionalmente, existen elementos de alto nivel de seguridad auditados por el mismo SAT, por lo que toda
la informacién que sea operada en la Aplicacidn Gratuita de Facturacion SIFEIl, queda en absoluta
confidencialidad.

2.10 ;Qué es un CSD?

Un certificado de sello digital es un documento electrénico mediante el cual una autoridad de certificacion
(SAT) garantiza la vinculacién entre la identidad de un sujeto o entidad y su clave publica.

2.11 ;Por qué no me acepta el sistema la clave de mi llave privada?

El SAT entrega a los contribuyentes dos tipos de firma digital, la FIEL y el Certificado de Sello Digital (CSD),
cada una tiene asociada una llave privada, para emitir una factura usted deberd ingresar un CSD y la llave
privada de éste, adicionalmente la llave privada tiene una clave o contrasefa, esta clave solamente usted la
conoce, cuando la ingrese verifique que esta capturando correctamente mayusculas y mindsculas.

Si por alguna situacién perdié la clave de su llave privada, tendra que acudir al SAT para tramitarla
nuevamente

2.12 ;Puedo enviar mis Comprobantes Fiscales Digitales por Internet via correo
electronico?

Si, la Aplicacién Gratuita de Facturacion SIFEl permite enviar por correo electrénico los comprobantes
emitidos, desde la ventana de busqueda de comprobantes.

2.13 Cuando emito un Comprobante Fiscal Digital por Internet, ;Qué archivos se
generan?

Se crean 2 archivos:
1 archivo con extension XML (es el fiscalmente valido para el SAT).
1 archivo con extensién PDF (es la representacion impresa).
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2.14 El archivo que se imprime en PDF, jes valido?

Si, el archivo que se genera en la Aplicacidn Gratuita de Facturacion SIFEI contiene todos los elementos
para ser valido porque es una representacién impresa del CFDI.

2.15 ;Qué RFC tengo que colocar para poder crear un CFDI al publico en general o para
alguien en el extranjero?

El RFC Genérico para publico en General es: XAXX010101000. Y el RFC para extranjero es: XEXX010101000
En ambos no desglosa ni genera IVA.

2.16 Si me dice que no puedo generar una factura y el SAT me acepto los sellos
digitales ;qué es lo que pasa?

Son situaciones diferentes, el que el SAT otorgue el Sello no significa que pueda emitir, si su CSD fue

expedido hace menos de 72 horas, puede seguirlo intentando a intervalos de tiempo.

Si han transcurrido mas de 72 horas y aun asi no puede facturar con su CSD, debera acudir al SAT para
verificar su situacion fiscal.

2.17 ;En el portal de la Aplicacién Gratuita de Facturacién SIFEl se pueden emitir
facturas electronicas en dolares o euros?

Si, en la seccién de captura de informacién para la emisidon de una factura aparece el campo de Moneda
con las opciones de: pesos mexicanos (MXN), délares (USD), euros (EUR) y otros tipos de monedas.

2.18 ;Como doy de alta mi catalogo de clientes y productos?

La Aplicacion Gratuita de Facturacién SIFEI no cuenta con la funcionalidad de catalogos de clientes y
productos, es necesario capturar la informacion del receptor y los productos correspondientes al
momento de emitir cada comprobante.
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2.19 Mi régimen fiscal no aparece, ;Qué puedo hacer?

Las opciones de régimen fiscal que presenta la aplicacion estén asociadas al tipo de RFC (de persona fisica
o moral), si no encuentra el régimen que usted desea, consulte con un asesor especializado que le indique
el régimen que le corresponde; este puede ser su contador o directamente en las oficinas del SAT.

2.20 ;Qué dato debo capturar en la clave del producto?

Si no conoces el dato puedes identificarlo en el catdlogo de productos y servicios. El listado se encuentra
disponible en: http://pys.sat.gob.mx/PyS/catPyS.aspx.

2.21 ;Como se realizan las busquedas de los catadlogos de “Producto / Servicio” y
“Unidad"?

Las busquedas se llevan a cabo al escribir la descripcion del concepto o término que desea identificar en
los catalogos. El sistema le desplegara la informacion que encuentre y de la cual usted puede seleccionar
la que le interese.

2.22 En caso de no encontrar la “Clave SAT” de mi producto o servicio ;Qué clave debo
seleccionar?

Se debe utilizar la clave 01010101 (No existe en el catdlogo).

2.23 ;Puedo agregar addendas a mi factura electronica?

En la versién gratuita, no es posible agregar addendas.

2.24 ;Por qué me aparecen en rojo algunos campos en el sistema?

Son campos requeridos por el estandar de CFDI y no pueden ser omitidos. Le apareceran de dicho color
hasta que estos contengan informacion.
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2.25 ;Por qué el sistema no me permite operar con cantidades en negativo?

La version 3.3 del estandar de CFDI ya no soporta operaciones con nimeros negativos.

2.26 ;Puedo agregar complementos a mi factura electronica?

En la versién gratuita, no es posible agregar complementos, excepto por el complemento de recepcién de
pagos.

2.27 Mi factura tiene errores de captura, ;debo cancelarla?

En caso de haber generado un CFDI con informacion incorrecta, se debe cancelar y emitir uno nuevo.

2.28 ;Cual es el método de pago que se debe registrar en el CFDI por el valor total de la
operacion en el caso de pago en parcialidades o pago diferido?

Se debe registrar la clave PPD (Pago en parcialidades o diferido) del catdlogo c_MetodoPago publicado en
el Portal del SAT.

2.29 ;Qué sucede si clasifico de manera erronea en el CFDI la clave de los productos o
servicios?

En caso de que se asigne "errébneamente"” la clave del producto o servicio se debe reexpedir la factura para
corregirlo.

2.30 En el caso de que un CFDI haya sido pagado con diversas formas de pago ;Qué
forma de pago debe registrarse en el comprobante?

En el caso de aplicar mas de una forma de pago en una transaccién, los contribuyentes deben incluir en

este campo, la clave de forma de pago con la que se liquida la mayor cantidad del pago.

En caso de que se reciban distintas formas de pago con el mismo importe, el contribuyente debe registrar
a su consideracién, una de las formas de pago con las que se recibié el pago de la contraprestacion.
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3. Preguntas frecuentes Facturacion SIFEI CFDI 4.0.
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3.1 Cuando empieza la vigencia de la version 4.0 de la factura electrénica?

partir del 1 de enero de 2022 entré en vigor la version 4.0 del CFDI, existiendo un periodo de convivencia
con la versién 3.3 al 31 de diciembre de 2022 y el 1 de enero de 2023 la Unica version valida sera la version
4.0.

3.2 Sufri6 algun cambio el proceso de cancelacion?

A partir del 2022 sera necesario sefialar el motivo de la cancelacién de los comprobantes.

Al seleccionar como motivo de cancelacion la clave 01 “Comprobante emitido con errores con relacion”
debera relacionarse el folio fiscal del comprobante que sustituye al cancelado.

Se actualizan los plazos para realizar la cancelacion de facturas.

3.3  ;Qué datos del emisor y receptor son obligatorios en CFDI 4.0?

Ademas del RFC, nombre o denominacién o razén social, régimen fiscal y codigo postal de su domicilio
fiscal

3.4 Sino conozco el régimen fiscal de mi cliente puedo emitir el comprobante?

Unicamente se podra emitir la factura electrénica si el receptor proporciona su régimen fiscal ya que dicha
informacion es obligatoria.

3.5 En dénde puedo actualizar mi razdn social?

El proceso de actualizacion de datos debe realizarse en un tramite directamente con el SAT en caso de
tener una error en su constancia de situacién fiscal

3.6 ;Mifactura global debe tener en nombre de receptor PUBLICO EN GENERAL
forzosamente?

Para el RFC XAXX010101000 en la emisién de la factura global de manera obligada debe colocarse el
nombre PUBLICO EN GENERAL.

3.7 $Si no emitiré una factura global, pero usare el RFC genérico nacional, puedo usar
el nombre publico en general o debe ser algo diferente?

Si estas emitiendo una factura con el RFC XAXX010101000 se permite la modificacién del nombre a
discrecion de quien emite el comprobante.

3.8 Siemito desde una sucursal, ;qué codigo postal utilizo el de la sucursal o el de la
matriz?

Se debe utilizar la de la matriz, ese dato debe coincidir con el registrado en su constancia de situacién
fiscal.

Lo Inteligente hecho Simple
e

Pagina 7 de 9 DOCUMENTO CLASIFICADO COMO CONFIDENCIAL



file:///C:/Users/acristales/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.sifei.com.mx

x
g
£
o
<
3
2
3
s
s

PROTECCION DEL CSD OTORGADO POR EL
SAT

3.9 Siel cliente no me dio su uso del CFDI cual le pongo?
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Es importante solicitar a tu cliente esta informacion porque dependiendo de la clave colocada es la validez
para la contabilidad del cliente.

3.10 ;Existen validadores de CFDI versién 4.0?

Dentro de la URL https://agsc.siat.sat.gob.mx/PTSC/ValidaRFC/index.jsf podras validar que los datos que

estas colocando en el CFDI son correcto.

3.11 ;Qué codigo postal se debe usar en facturas globales?

Se debe registrar el cédigo postal del lugar de expedicién del comprobante (domicilio de la matriz )

3.12 ;Qué codigo postal se debe usar en facturas al RFC genérico nacional que no son
globales?

Se indica que el codigo postal a utilizar sea el mismo del lugar en que se expide el comprobante

3.13 Qué codigo postal se debe usar en facturas al RFC genérico extranjero?

Se indica que el cédigo postal a utilizar sea el mismo del lugar en que se expide el comprobante

3.14 ;Para qué es el campo de exportacion?

Para considerar si se trata de una exportacién definitiva (02), temporal (03) o no se trata de este tipo de
operaciones (01).

Lo Inteligente hecho Simple
e

Pagina 8 de 9 DOCUMENTO CLASIFICADO COMO CONFIDENCIAL



file:///C:/Users/acristales/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.sifei.com.mx
https://agsc.siat.sat.gob.mx/PTSC/ValidaRFC/index.jsf

° ° ’ CONTROLES DE SEGURIDAD 3‘6’1‘%‘; 'F"Ff(?'”
S ’ f.e l (TECNOLOGICOS) IMPLEMENTADOS PARA Publicacién Xx/xx/2022
PROTECCION DEL CSD OTORGADO POR EL
SAT

4. Referencias

No hay ninguna fuente en el documento actual
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