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1. Generalidades

1.1 Objetivo del documento

Mostrar de forma breve los principales cambios aplicados a la solucién CFDI Plus para la cancelacién de
facturas de acuerdo al nuevo esquema, ademas de instruir la forma de consultar el estado de cancelacion.

1.2 Alcance

Esta guia rapida estéa dirigida exclusivamente a los clientes de SIFEI que han adquirido la solucién CFDI Plus
y se han actualizado a la ultima versién.

1.3 Requerimientos minimos

% Equipo de cdmputo con conexion a internet.
% CFDI Plus ultima version.
14 Aviso

La informacién mostrada a continuacion es de caracter informativo, por ningiin motivo sugiere que sea el
o los mensajes que visualizara en su aplicativo, en algunas ilustraciones no muestra informacion esperada
o bien, los mensajes correspondan a respuestas de error.
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2. Antecedentes

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) ha decidido tomar medidas para evitar la cancelacién
indebida de CFDI, un problema que afecta a multitud de contribuyentes, este cambio de esquema surge
debido a que con el esquema actual de cancelacion, las empresas pueden eliminar ciertos ingresos a efectos
del Impuesto sobre la Renta. Mientras tanto, los clientes que han pagado por ese bien o servicio no pueden
deducirse el gasto.

A partir del 1 de noviembre del 2018 el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) actualiza sus servicios de
cancelacion de facturas. Las facturas en algunos casos, sélo podran cancelarse cuando la persona a favor de
quien se expidan acepte su cancelacion. Este nuevo esquema aplica para personas fisicas y morales.

A partir del 01 de enero de 2022, en todas las solicitudes de cancelacién se debera manifestar el “Motivo”
de la cancelacion”

Fundamento Legal: Articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Reglas: 2.7.1.34, 2.7.1.35, 2.7.1.47 y 3.13.35 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2023.

3. Resumen general del nuevo proceso de cancelacion

e Los emisores deberan enviar la solicitud de cancelacion de la factura a través del Portal de SAT o de
los servicios de un proveedor de certificacion.

e Cuando se requiera la aceptacion para la cancelacién, el receptor de la factura recibird un aviso en
su Buzén Tributario, informando que existe una solicitud de cancelacién.

e El receptor deberd manifestar la aceptacién o rechazo de la cancelacién a través del Portal de SAT
o bien mediante alguna aplicaciéon proporcionada por un proveedor de certificacion dentro de los
tres dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion de la solicitud. De no emitir respuesta,
se considera como una positiva ficta y la factura serad cancelada.

e En caso de que la solicitud no requiera aceptacion por parte del receptor, la factura se cancelara de
manera inmediata.

Referencia: https://www.sat.gob.mx/consultas/91447/nuevo-esquema-de-cancelacion
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4. Creacién de Archivo .PFX para la cancelaciéon

Para cancelar CFDI's tanto en el esquema de cancelacién actual como el nuevo, se requiere un archivo con
extension .pfx, éste se genera a partir del certificado de sello digital (CSD) del emisor. Para generar dicho
archivo, seleccione en el menu “Configuracién” la opcidn “Certificado para cancelacion” tal como se muestra
en la llustracion 1.

Configuracion | Catdlogos Comprobantes Reportes  Utilerias  Ventanas  Acerca de..  Salir

Datos Fiscales

Impuestos

Configuracion Persenalizada
Certificado para Cancelacion Sifei ..i1.. Certificado para Cancelacidn CFD EI

Configuracion Acceso Portal Sifei o

U110 pPal a - == L)
Correo Electrénico N
Perfiles de Usuarios
Usuarios
Especifique los Certificados de Sello Digital que desea utilizar para solicitar Cancelaciones de CFDI:
Certificade PFX actual: C5D_PRUEBAS_CFDI_TCM970625MB1.PFX

Cambiar Contrasefia

Cambiar Pregunta secreta
Certificados de C5D:

i Certfficado (" .cer):
Activar Addenda | | - |

Registrar Nueva Empresa

Uave Privada (" key)

| | i |
Contrasefia:

|E§n] Guardar ﬁ Cancelar

Illustracion 1

Si ya existe un archivo .pfx se nos indicara en la parte superior en letras rojo obscuro, en caso contrario o en
caso de requerir actualizar dicho archivo se debe cargar nuestro certificado actual y su contrasefia, y al
seleccionar guardar se creara el archivo que nos permitira certificar nuestras cancelaciones como se aprecia
en la llustracion 2.
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‘r Sifei .. Certificado para Cancelacion CFDI

& Certificado para Cancelacién
CFDI

Especifique los Certificados de Sello Digital que desea utilizar para solicitar Cancelaciones de CFDI:
Certificado PFX actual-

Certifica
Cerific
CAalUs
Uave F o El Certificado para Cancelacion de CFDIs fue registrado

CAUS correctamente,

Contra

| Aceptar |

Guardar x Cancelar

Illustracion 2
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5. Nueva ventana para cancelacién de facturas.

Para la cancelacion de comprobantes, se mantiene la ventana que podemos localizar en el menu
“Comprobantes” en su opcion “Cancelar CFDI” tal como se aprecia en la llustracién 3.

Nota: £n esta ventana solo se muestran las facturas Vigentes, dicho de otra forma, las facturas que no se ha
solicitado su cancelacion. Si una factura estuviera cancelada no aparecerd en la busqueda.

Comprobantes | Reportes  Utilerias  Ventanas  Acercade.. Salir

Emitir CFDI
Consultar CFDI

Cancelar CFDI

Serie: : Listado de CFDI

Ji s— —

Fecha Desde: Fecha Hasta: Status: Estatus Cancel.:

28/10/2018 ~| [31/10/2018 « ACTIVO brad | Todos ~ *Cerrar

Status RFC Fecha Enviara

dCFD Version UUID Serie  Folio  Status Canc. Cliente Emision Tipo  Guid Timbrar

Illustracion 3

En la nueva ventana contaremos con una busqueda con diferentes opciones para localizar nuestras facturas
siendo que por defecto esta activado un rango de fecha, podemos agregar el RFC del receptor, y/o la serie
y folio, adicionalmente contamos con un campo para filtrar las facturas por su estatus de cancelacién el cual
tiene las opciones:

¥ Sin solicitud: muestra las facturas para las cuales nunca se ha solicitado la cancelacién.

v Pendiente de respuesta: muestra Unicamente las facturas que tienen una solicitud de cancelacion
que no ha sido atendida por el receptor de la factura.

»  Solicitud rechazada: muestra las facturas vigentes cuya cancelacién fue rechazada por el receptor.

v Todos: no realiza ningun filtro en especifico, se mostraran todas las facturas.
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5.1 Estatus de cancelaciéon

En la llustracion 4 se aprecia que en la ventana de cancelacion en los registros filtrados podemos
identificar una columna “Status Canc”.

% Sifei it Cancelacion de CFDI ==
RFC: Serie: Folio: Listado de CFDI
L ] L
e | i s—
s’ ’ Fecha Desde: Fecha Hasta: Status: Estada: Estatus Cancel -
[zr0ss2018 ~| Branzoie v|  [acTivo Timbrados Todos «] | 98 cemar
CFD Verson  UUID Seie  Foio Statud AU RFCCiente  Loon Total  Tpo Gud  |Cancelar Resp.Canc.
3 99A65212-21A8-.. |PRUEBAS |24D |A PR Juruo7D122528 |31/10/2018 | 5.000.01 | Cancelar || Resp. Canc.
23 B5A02DA1CACS... [PRUEBAS |233 |A 55 XEXX010101000 0.00 |p Cancelar || Resp. Canc.
313 5SE55ASEC-EF61-... [PRUEBAS [232 |A 55 KEXX010101000 0.00 |p Cancelar || Resp. Canc.
——

Illustracion 4

Esta columna cuenta con cuatro claves de dos letras las cuales indican estados diferentes:

% PR: Pendiente de respuesta.
% SS: Sin solicitud.

7 A: Cancelacion Aceptada.

% R:Cancelacién rechazada.

x
g
£
o
<
3
2
s
s

Lo Inteligente hecho Simple

Pagina 6 de 14 mayo 2018



http://www.sifei.com.mx/

x
S
£
(©)
<
3
@
3
s
s

SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E

° ° 7 GUIA RAPIDA DE CANCELACION EN CFDI  inrorvarcasiFers. a oec.v.
Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
S ’ e ’ PLus Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999

5.2 Cancelaciéon de una factura

Al seleccionar la opcién “Cancelar factura” se nos mostrara una nueva ventana como se aprecia en la
llustracion 5.

.. Visor de CFDI

EMPRESA CFDI DEMO SIFEI Historial

AL TLNgTesET canesEen .EogbB-E;F%B-EEBFABCD-AAEC-ECH[;:5?4?[?4
i Ts ol | , 7. ) Pl | _
D.recc_.on. CIRCUNVALACION No. 123 Int. 12:A Col. JARDIN C.P. 72540 PUEBLA, PUEBLAME "~ - 21/10/2018 04.30:13 pm.
Expedido En: Fecha Certficacion:  2018-10-31T16:30:21
Clierte: Sere: DEMO
Aoi Apeller Ameliore Folio: 14
R.FC.:00OMD330224564 No. Ceriicado: 20001000000300022762
Direccion: calle No. N* ext Int. N* Int Col. colonia C.P. B0000 municipio, estado Mexico Cortiicado SAT 20001000000300022323
Cantidad Unidad Descripcion Serie Precio Unitario Importe
BARRA | (COMPROBANTE DEMO SIN VALOR FISCAL) BARRA DE 12.36 61.80

CHOCOLATE WONKA

Forma de Pago: 0 Subtofal: 61.80
Moneds:  MXN Tipo de Cambio: 1 Descuento:

Mefodo de Fago: PUE Tofal Trasladsaos: 5.89
Condiciones de Fago: Total Refenidos: 0.02
Motivo de Descuento: TOTAL: 71.64

13.3IDEMOIN4{2013-10-31716:30:13101(20001000000300022762161.8IMXNII71. 64JIIP UEI72540ITCMS70625MB1IEMPRESA  »
CFDI DEMO SIFENS0NI00OMDI302245640A0i Apeller AmeliorziGDAI50161511ISIHETIBARRANCOMPROBANTE DEMO SIN

Cadena Ongina' (Emi):

Staéu; @ Cancelar @ Addenda 3 Cenar

Illustracion 5

En esta ventana disponemos de diversas opciones que enumero a continuacién:

-,

v Historial de cancelacion: nos muestra un histérico de todas las solicitudes de cancelacion
realizadas a dicha factura, en este registro se observada la hora y el detalle de la solicitud como se
puede apreciar en la llustracion 6.
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¥ Historial de Cancelacién O x

[FECH.P'.: 3NA0/2018 17:15:14
SOLICITUD: ACEPTADA
Werficacion de status en BD SAT:
Codigo Estatus: 5 - Comprobante obtenido satisfactoriamente.
Es cancelable: Cancelable con aceptacion
Estado: Cancelado
EstatusCancelacion: Cancelado con aceptacion
|OBSERVACIONES: Bl CFDI ha sido cancelado (Cancelado con aceptacian), concluye su proceso.

llustracion 6

-4

Estatus QR: esta opcidén nos permite consultar el estatus de cancelacion de un comprobante,
pudiendo obtener los siguientes resultados:

o Cancelable sin Aceptacion.
o Cancelable con Aceptaciéon
o No cancelable

Al seleccionar esta opcidon nos mostrara el detalle de la consulta en cuestién como se aprecia en la
llustracién 7.

Atencion ol

Werificacion de status en BD SAT:

Codigo Estatus: 5 - Comprobante obtenido
satisfactoriamente.

Es cancelable: Cancelable sin aceptacion
Estado: Vigente

EstatusCancelacion:

Illustracion 7
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5.2.1  Opcion Cancelar

Al seleccionar esta opcidon se nos mostrara una nueva ventana para especificar el motivo de
cancelacién como se aprecia en la llustracion 8

BE Informacién de Cancelacidn x

Informacion de Cancelacion

Motiva:
(0 01 - Comprobante emitido con errores CON relacion

Ealio sttt edn: UUID externao:

3 USTILC

uuiD

Serie  Folio FechaEmision Total Tipo

() 02 - Comprobante emitido con errores SIN relacién
(0 03-NO se llevé a cabo la operacion

(0 04 - Operacién nominativa relacionada en una Factura Global

) Regresar (B Procesar Cancelacion

Ilustracion 8

5.2.1.1  Motivos de cancelacion

01 Errores con relacion  Aplica cuando la factura generada contiene un error en la clave
del producto, valor unitario, descuento y se debe reexpedir.

Primero se debe emitir la factura corregida que la sustituird y
posteriormente cancelar la factura errénea con motivo 01
colocando el UUID de la factura correcta

02 Errores sin relacion Este supuesto aplica cuando la factura generada contiene un
error en la clave del producto, valor unitario, descuento o
cualquier otro dato y no se requiera relacionar con otra factu
generada, o bien no sea necesario relacionar con otro CFDI.
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También se utiliza cuando falla la cancelacion con motivo 01

03 No se llevé a cabo la  Este supuesto aplica cuando se facturé una operacién que no
operacion se concreté.

04 Operacién Este supuesto aplica cuando después de hacer una factura
nominativa, global, el cliente solicita su factura nominativa, lo que conlleva a
relacionada en una | cancelar la factura global y re-expedirla sin el ticket que el
factura global cliente solicito por aparte, asi como generar la factura

nominativa al cliente por su ticket.

Nota: si se elige el motivo 01 se habilitara el recuadro para colocar el UUID de la factura que
sustituye.

Una vez elegido el motivo seleccionar procesar cancelacion y se realizara la peticion de cancelacién ante el
SAT, siendo que si es una factura cancelable sin aceptacién quedara cancelada al momento, mientras que
si es una factura cancelable con aceptaciéon entrara en estado de proceso.

5.3 Opcién “Resp Canc”

Esta opcion sirve para obtener el estado de la peticién de cancelacién de una factura cuando fue una
cancelacion con aceptacion, el mensaje se mostrara como se aprecia en la llustracion 9.

Atencion =

La peticion de cancelacian para el CFDI aun no ha sido
aceptada/rechazada por el receptor, verificar estatus
posteriormente,

Ilustracion 9
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6. Ventana de Consulta CFDI

En la ventana de “Consultar CFDI” encontraremos la opcion para descargar el Acuse de una factura cuando
esta se encuentre ya cancelada, como se aprecia en la llustracién 10.

Falio: Listado de CFDI

s ’f‘e ,) - ™ | [ |

Fecha Desde: Fecha Hasta: Status: Estado:
28/10/2018 ~| [31/10/2018 ~ ﬁms v| Timbrados |

. ) " Fech i ] Acu
uiD Sefie Folio  Status  RFC Cliente Ernisi:n Tatal Tipo  Guid Ver Pdf  Descargar  Mail Can:s:ee{acion

8F27DS-EEBF... |DEMO (14 |A 00OMD330224564 | 311072018 7164 (] CDBF2.. | Ver Pdf || Descargar || Enviar Mail ||%cuse Cancelacion
13 P DEMO |13 [C 00MDS30224564 | 31/10/2018 |B.738.75 || C45565... || Ver Pdf || Descargar || Enviar Mail
8B1865-98AE-... |DEMC |12 |C O0OMD930224564 | 31/10/°2018 35811 F48B18... Descargar || Enviar Mail |[®

Illustracion 10

6.1 Detalle de las facturas de la ventana consulta de CFDI

Como sabemos al dar sobre clic en un registro de la lista de la ventana “"Consulta de CFDI" se ve el detalle
de la factura y la posibilidad de agregar una adenda, a esta ventana le fueron agregadas también las
opciones de Estatus QR y de Historial de cancelacion, como se muestra en la llustracion 11,

EMPRESA CFDI DEMO SIFEI

ARG TEMETERZEE] ?gbsizc?d[;%EBHBCDMECE51[;:§?4I§[?4
Direcciién: CIRCUNVALACION Mo. 123 Int. 12-A Gol. JARDIN C.P. 72540 PUERTR; ot Eisio: 314102012 043013 pm.
Expedido En: Fecha Certfficacion:  2018-10-31T16:30:21

Cliente: Serie: DEMO

Aoci Apeller Ameliore Falio: 14

R.FC.: DOMDS30224564 No. Certficado: 20001000000300022762

Direccion: calle No. N° ext Int. N° Int Col. colonia C.P. 00000 municipio, estado México Cortiicado SAT: 20001000000300022323
Cantidad Unidad Descripcion Serie Precio Unitario Importe

BARRA |(COMPROBANTE DEMO SIN VALOR FISCAL) BARRA DE 1236 61.80

CHOCOLATE WONKA

Forma de Pago: 01 Subfotal: £1.80
Moneda:  MXN Tipo de Cambio: 1 Descuenta:

Metodo de Fago: PUE Tofal Traslzdados. 5.89
Condiciones de Fago: Total Retfenidos: 0.02
Motivo de Descuento: TOTAL: 71.64
Cadena Onginal (Em): |13 3DEMOI14[2018-10-31T16:30:1310112000100000030002276216 1. 8IMXNINI71 64IIPUEI7254TCMS70625MB1IEMPRESA A

CFDI DEMO SIFEISD1I00MD9302245641A0i Apeller AmeliorelG035016151115HEMBARRAICOMPROBANTE DEMO SIN

| Imprimir Comprobarte
atus
CFDICARTA v] | imprmir | 0] radenc

Ilustracion 11
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6.2 PDF Acuse de cancelacién

Una vez cancelada la factura, se podra consultar su respectivo acuse, para ello, seleccione del men, la
opcién “Comprobantes” y a continuacion, “Consultar comprobantes”

7. Glosario de Términos

XML
Extensible Markup Language. Es el lenguaje de programacion utilizado para crear facturas electronicas y en
realdad se utiliza para distintos tipos de documentos informaticos.

UuID
Identificador Unico universal. En factura electrénica se utiliza como folio para poder identificar de manera
Unica a un comprobante.

SAT
Servicio de Administracion Tributaria.

PDF
Formato de la empresa Adobe que es ampliamente utilizado para generar diferentes representaciones de
documentos. Para la factura electrénica se ha convertido en un estandar para las representaciones impresas
de los comprobantes

PCCFDI:

Proveedor de Certificacion de Comprobantes Fiscales a través de Internet (antes PAC). La autorizacién como
PCCFDI es otorgada por el SAT después de que se acreditan requisitos técnicos y juridicos para garantizar
la seguridad, capacidad e infraestructura del proveedor en su prestacion de servicios al contribuyente.

csD
Certificado de Sello Digital.

CERTIFICADO DE SELLO DIGITAL
Certificados digitales emitidos por Autoridades Certificadoras que garantizan la legitimidad de la
informacion contenida en el certificado. Sirven para brindar identidad digital, con un periodo de vigencia
determinado. Cada emisor de comprobantes fiscales digitales debe tramitar un Certificado de Sello Digital
ante el SAT para poder sellar los comprobantes que genera.

COMPROBANTES FISCALES
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Documentos que amparan transacciones comerciales, que pueden estar generados en forma electronica o
en papel.

CFDI

Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet. Este es el nuevo mecanismo de comprobacion fiscal,
actualmente en su version 3.3. Aiade un timbrado a los XML generados por los emisores que sellan los PAC
para asegurar su estructura principal y brindar legitimidad al comprobante.

8. Referencias
CATALOGOS

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Documents/catCFDI.xls

FORMATO DE FACTURA (ANEXO 20)

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Paginas/Anexo 20 version3.3.aspx

9. Informacion de Contacto con SIFEI

CENTRO DE SOPORTE TECNICO SIFEI

Acceso a recursos de Soporte Técnico de los productos y servicios de SIFEIl, Preguntas Frecuentes, Manuales
de Usuario, Manuales Técnicos, Notas Técnicas, entre otros.

Direccion electrénica Centro de Soporte Técnico SIFEI

TELEFONOS DE CONTACTO

Orizaba, Ver. +52 (272) 726 6999

ATENCION A INCIDENTES

La atencién a incidentes se realizara mediante una herramienta de gestién de incidentes y la comunicacion
se realizard mediante correo electrénico.

Correo Electrénico soporte@sifei.com.mx
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HORARIO DE ATENCION

El horario de atencion a clientes y de Soporte Técnico para para preguntas, dudas o problemas de la
aplicacion es:

Lunes a viernes De 09:00 a 19:00 hrs.

PAGINAS OFICIALES DE SIFEI

Sitio web http://www.sifei.com.mx/

Facebook http://www.facebook.com/sifeimexico

Twitter http://twitter.com/#!/SIFEIMexico

YouTube https://www.youtube.com/channel/UCDSLHrFOg2tGvG3AruHNmaw

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/18265037/

UBICACION DE OFICINA MATRIZ

Primera Privada de Oriente 17 No. 32
Col. Centro, Orizaba, Veracruz, México
CP 94300
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