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1. Generalidades

1.1 Objetivo

Presentar a los usuarios las funciones del médulo Seguridad Fiscal perteneciente a la plataforma de SIFEI
ACI.

1.2 Alcance

Este manual esta dirigido exclusivamente a los usuarios con acceso al médulo de Seguridad Fiscal con
licencia vigente dentro de la plataforma SIFEI ACI.

1.3 Requerimientos minimos

e Equipo de computo con conexion a Internet.

e Ser cliente de SIFEl y haber adquirido el médulo de Seguridad Fiscal de SIFEI ACI.

e Web browser, preferentemente Google Chrome o Mozilla Firefox. En caso de utilizar Safari es
probable que algunas funciones no estén disponibles debido al uso de controles Flash.

2. Configuracion

Después de adquirir la licencia de uso de ACI Seguridad Fiscal, recibird un correo electrénico con las
credenciales de acceso (nombre de usuario, contrasefia, RFC) y URL del sistema ACI, ver Figura 1.

[ ] @ ‘
S ’fe I 4 Bienvenido a Sifei ACI

Hola USER., te damos la bienvenida a Sifei ACI.
Tus datos de acceso son:

Usuario: USER
contrasefia: USER
RFC: . -

Para acceder a Sifei ACT da clic aqui

Gracias por confiar en Sifei ACL.

Figura 1. Credenciales de acceso a SIFEI ACI

Debera ingresar con los accesos correspondientes a la direccidn indicada en el enlace, la Figura 2 muestra
la ventana de inicio de sesion.
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iBienvenido!
Iniciar Sesion en SIFEI ACI

Ingresa tu Usuario

USER

Ingresa tu Contrasefia Mayus. Activado

Ingresa tu RFC

|# Acepto los terminos y condiciones

L~ ]

Recuperar Contrasefia

Figura 2. Ventana de inicio de sesion

Cuando inicia sesion por primera vez, el sistema ACI solicita actualizar la contrasefia de acceso por una que
cumpla los requerimientos de seguridad minimos. Cuando el sistema detecte que es una contrasefia “fuerte”
se podra actualizar la contrasefia. Tome en cuenta la recomendacién que hace el sistema para la
construccién de la nueva contrasefia, ver Figura 3.

Debes Cambiar tu Contrasefia

Por razones de seguridad debes cambiar W contrasefia.

Contrasefia

anrrrnnsire

Repita la Contrasefia

Fuerte B

Sy nuswE SoNtraseRia 0eBe 1ener enle § ¥ 10 SHIBCISISE, 52 rRCOANENdS Na incluir PAIBENEE ©

POMENGS COMUNGE, §f comBings loires maylseulss, mindsouss, rimaros y simoolcs

Actualizar Contrasefia

Figura 3. Ventana de actualizacion de contrasefa

Nota: Esta configuracion solo sera necesaria la primera vez que se ingresa al sistema ACI.
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3. Moddulo de Seguridad Fiscal

Al ingresar al sistema ACI debera seleccionar el médulo SEGURIDAD FISCAL tal como lo muestra la Figura
4.

B SEGURIDAD FISCAL

Figura 4. ACI Médulo de Seguridad Fiscal

Importante: Los médulos que estan listados en la Figura 4 no necesariamente se mostraran a todos los
usuarios, es necesario adquirir los médulos para que el sistema los muestre.

3.1 Descripcion del médulo

SIFEI Seguridad Fiscal es una herramienta de facil interaccidn en la cual se realizan verificaciones de las listas
de Contribuyentes Incumplidos (Listas Negras del SAT) para otorgar elementos de toma de decisiones y
obtener evidencias antes de realizar alguna transaccion comercial. También permite efectuar validaciones
de la Vigencia de los CFDI's de manera masiva y a peticion. Ofrece también la validacién de RFC's incluidos
en las Listas de Contribuyentes Obligados (LCO).

3.1.1 Listas negras

Para realizar la busqueda de algun contribuyente dentro de las Listas Negras del SAT es necesario realizar
lo siguiente:

1) Ubicandose en la pestaia Inicio - Seguridad Fiscal seleccionar la opcion Buscar un contribuyente
en las listas negras del SAT, posteriormente deberd dar clic en el boton SIGUIENTE, como
muestra la Figura 5.
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Seguridad Fiscal

[ R TG EG =1l i Busqueda de Contribuyentes | & Werificar Vigencia CFDI & Buscaren LCO

Inicio Seguridad Fiscal

Hola TCM370625MB1!
¢Qué te gustaria hacer?

@Bustar un contribuyente en las listas negras del SAT.

Veerificar 1a vigencia de un CFDI.

Figura 5. Ventana Inicio Seguridad Fiscal

2) Ingresar el RFC del contribuyente y dar clic en el botdén Buscar, como lo muestra la Figura 6.

Seguridad Fiscal

# Inicio Seguridad Fiscal [l JEIEAGER RS ITNICEN A Verificar Vigencia CFDI il Buscar en LCO

Busqueda de Contribuyentes

RFC

= I )

Listas de contribuyentes publicadas por el SAT.

Consulta el nombre, denominacion o razon social y clave del RFC de contribuyentes

No localizados

Incumplidos

Can operaciones inexistentes

Fundamento: Articulo 89 y 69-B Codige Fiscal de la Federacion

Figura 6. Ventana de busqueda de contribuyentes

Después de realizar la busqueda, el resultado se presenta en un reporte PDF (Figura 7), dicho reporte es
posible descargarlo y/o imprimirlo directamente desde la misma ventana.

x
g
£
o
=
3
2
s
s

Lo Inteligente hecho Simple

Pagina 4 de 10 Agosto 2018



http://www.sifei.com.mx/

‘ SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E
MANUAL DE USUARIO

INFORMATICA SIFEI S. A. DE C. V.

L ] @
Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
S ’ e ’ Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999

Blisqueda de Contribuyentes

Resultado de Busqueda de Contribuyentes

pdfListasNegras.php 1/1

SIFEL S.A.DE C.V.
NO. ACREDITACION PAC: 58355

EMPRESA DEMO PARA PRUEBAS
RFC. - -

P, L, 157

REPORTE DE BUSQUEDA DE RFC EN LISTAS PUBLICADAS POR EL SAT

El resultado del RFC [Persona Moral]: . - es el siguiente: A
+

Tipo de lista Aparece publicado Archive Fecha de Busqueda

No Localizados NO - 10 de agosto de 2018

Figura 7. Reporte de busqueda de RFC en listas negras del SAT

3.2 Vigencia CFDI

El sistema ofrece dos opciones para validar la vigencia de un CFDI. A continuacién la descripcion de cada
una.

3.2.1 Opcion 1

La primera opcién permite ingresar manualmente la informacién especifica del archivo, a continuacion los
pasos a seguir:

1) Dentro de la pestaia Inicio - Seguridad Fiscal seleccionar la opcién Verificar la vigencia de un
CFDI, posteriormente debera dar clic en la opcidon SIGUIENTE como aparece en la Figura 8.

Seguridad Fiscal

LT TGE R Busqueda de Contribuyentes A Verificar Vigencia CFDI | # Buscar en LCO

Inicio Sequridad Fiscal

Hola TCM370625MB1!
£ Qué te gustaria hacer?

Buscar un contribuyente en las listas negras del SAT.

@Venﬂtar I vigencia de un CFDI.

Figura 8. Ventana de inicio del médulo de Seguridad Fiscal
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2) A continuacién, llenar el formulario con los datos solicitados: UUID, RFC emisor, RFC receptor y
monto total del CFDI, posteriormente dar clic en el botdn Verificar. El boton Limpiar Formulario
permite eliminar toda la informacién capturada en el formulario para intentarlo nuevamente.

Importante: El monto debe estar escrito sin apostrofes ('), comas (,), espacios en blanco () y sin el simbolo
de moneda ($) al inicio de la cantidad. El campo de texto sélo permite nimeros.

Seguridad Fiscal

# Inicio Seguridad Fiscal | il Busqueda de Contribuyentes =RV SIEIRVA R ]| & Buscaren LCO

Opcion 1- Verificar Vigencia de un CFDI Emitido o Recibido con el UUID & RFCs

Ingrese un Folio Fiscal (UUID) Ingrese el RFC Emisor Ingrese el RFC Receptor Total

BEDG76AF-ECE7-4EBC-9FD5-8EB! ] [ ] [ } [ 271525.71 }

Figura 9. Ventana para verificar vigencia de CFDI con Opcién 1

El resultado de la vigencia aparecera dentro de la misma ventana, como muestra la Figura 10.

CFDI CANCELADO

Figura 10. Resultado en ventana al Verificar vigencia de CFDI con Opcioén 1

3.22 Opcion?2

La Opcién 2 permite validar la vigencia de un comprobante a partir de su archivo XML. Para realizar la
verificacién de la vigencia de un CFDI usando la opcion 2 es necesario realizar lo siguiente:

1) Dar clic en el botén Buscar archivo para buscar el archivo XML a verificar, ver Figura 11.

Opcion 2: Verificar Vigencia de un CFDI Emitido o Recibido desde archivo

Puedes Cargar uno o varios CFDI (Archivo XML) que deseas validar en el SAT. O si lo prefieres un archivo ZIP sin contrasefia que contenga los CFDIS (Archivos XML) que
deseas validar en el SAT.

Subir Archivo & Validar

Figura 11. Verificar vigencia de CFDI con Opcién 2

2) Localicey seleccione el archivo XML que requiere validar y dé clic en el boton Abrir (Figura 12).
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NOTA: Se recomienda seleccionar solo hasta 20 archivos XML para su correcta validacién de manera masiva.
La velocidad de validacion es

|| S cfdi 51978.ml 10,/08,2018 10:47 a...

MNombre: 0 _cfdi_51978.xml I.Alchn.rus persenalizades ]

l Abrir l[ Cancelar ]

Figura 12. Ventana de busqueda de archivo

3) Cuando el(los) archivo(s) se muestre(n) como listado en la opcién 2, dar clic en el botén Subir
Archivo & Validar (Figura 13).

Opcion 2: Verificar Vigencia de un CFDI Emitido o Recibido desde archivo

Puedes Cargar uno ¢ varies CFDI (Archivo XML) que deseas validar en el SAT. O si lo prefieres un archive ZIP sin contrasefia que contenga los CFDIs (Archivos XML) que
deseas validar en el SAT.

_cfdi_51978.xml [ Subir Archivo & Validar ]

Figura 13. Subir archivo para verificar vigencia de XML

El resultado de la verificacion del CFDI aparece en forma de listado e incluye las opciones de Copiar (la
informacion se copia al portapapeles para poder “pegarla” en algin documento de texto en blanco) y
Exportar (exporta el resultado en formato CVS, XLS o PDF, Figura 14).
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Mostrar 10 7| CFDIs Buscar:
Archivo 1t Procesado RFC Emisor RFC Receptor uuID Detalle
cfdi_51878.xml El -~ 73907802 3EECICA Vigente

IMostrando 1 hasta 1 de 1 registros

Primer Pagina = Anterior Siguiente | Ultima Pagina

Figura 14. Resultado de verificar CFDI con opcién 2

3.3 Buscar en LCO

Para realizar la busqueda de un RFC en la LCO (Lista de Contribuyentes Obligados) es necesario ejecutar lo
siguiente:

1) Dirijase a la pestafia Buscar en LCO.

2) Colocar el RFC en el espacio correspondiente y después dar clic en el botén Buscar como aparece
en la Figura 15.

Seguridad Fiscal

& Inicio Seguridad Fiscal | il Busqueda de Contribuyentes | & Verificar Vigencia CFDI [l Rl = RN 0]

Busgueda de Contribuyentes Obligados

RFC

—

Figura 15. Ventana de busqueda en LCO

El resultado de la busqueda del RFC en LCO se mostrara tal como muestra la Figura 16.

Hl rfc: LGAD11129686 se encuentra registrado ante la LCO

Figura 16. Resultado de busqueda en LCO

Importante. El resultado no es un archivo o reporte sino la notificacién marcada en el recuadro verde.
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4. Glosario de términos

RFC. Son las siglas de Registro Federal de Contribuyentes, una clave Unica que el gobierno mexicano utiliza
para identificar a las personas fisicas (asalariados) y morales (empresas) que lleven a cabo una actividad
econdmica en nuestro pais. Por medio de esta clave la autoridad fiscal es capaz de conocer puntualmente
la actividad econdmica que cada contribuyente lleva a cabo y con quién.

CFDI. Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet. Este es el nuevo mecanismo de comprobacion
fiscal, actualmente en su versién 3.3. Afade un timbrado a los XML generados por los emisores que sellan
los PAC para asegurar su estructura principal y brindar legitimidad al comprobante.

LCO. La Lista de Contribuyentes con Obligacién, es un archivo donde el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) establece que contribuyentes tienen el derecho de realizar facturas, es decir que para poder realizar
CFDI, el Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC), esta obligado a verificar que el emisor se encuentre
en esta lista.

XML. Extensible Markup Language. Es el lenguaje de programacion utilizado para crear facturas electrdnicas
y en realdad se utiliza para distintos tipos de documentos informaticos.

PDF. Portable Document Format. Es un formato de almacenamiento para documentos digitales
independiente de plataformas de software o hardware
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5. Informacién de contacto con SIFEI

CENTRO DE SOPORTE TECNICO SIFEI

Acceso a recursos de Soporte Técnico de los productos y servicios de SIFEl, Preguntas Frecuentes, Manuales
de Usuario, Manuales Técnicos, Notas Técnicas, entre otros.

Centro de Soporte Técnico SIFEI

TELEFONOS DE CONTACTO

01 (272) 726 6999
(55) 4624 0146
01 (222) 211 6156

ATENCION A INCIDENTES

La atencidn a incidentes se realizara mediante una herramienta de gestion de incidentes y la comunicacién
se realizard mediante correo electrénico.

Correo Electrénico helpdesk@sifei.com.mx

HORARIO DE ATENCION

El horario de atencién a clientes y de Soporte Técnico para para preguntas, dudas o problemas de la
aplicacioén es:

De 09:00 a 19:00 hrs.

PAGINAS OFICIALES DE SIFEI

http://www.sifei.com.mx/
http://www.facebook.com/sifeimexico
http://twitter.com/#!/SIFEIMexico

https://www.youtube.com/channel/UCDSLHrFOg2tGvG3AruHNmaw

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/18265037/

UBICACION DE OFICINA MATRIZ

Primera Privada de Oriente 17 No. 32
Col. Centro, Orizaba, Veracruz, México
CP 94300
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