Administracién colaborativa integral

Manual de usuario ACI -
Complemento de
recepcion de pagos

CFDIv3.3

Enero 2018




SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E

® ® MANUAL DE USUARIO ACI - INFORMATICA SIFEI S. A. DE C. V.
, Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
S’ ' el ' COMPLEMENTO DE RECEPCION DE PAGOS Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999

Contenido
1. Generalidades 1
1.1 Objetivo . 1
1.2 Alcance 1
1.3 Requerimientos minimos 1
2. Ingreso al sistema 2
3. Emision de comprobante con complemento de pagos 4
3.1 Consideraciones generales 4
3.2 Datos del comprobante 6
3.3 Datos del receptor 7
34 Seccion de pagos 8
3.5 Seccion documentos relacionados 9
3.6 Seccién documentos relacionados (Continuacion) 11
3.7 Emisién de factura 12
3.8 Consideraciones de control de pagos 14
3.9 Obligaciones de la representacién impresa (PDF) 14
4. Consulta de comprobantes emitidos 15
4.1 Informacién de columnas del listado 15
4.2 Representacion Impresa 15
43 XML 17
5. Glosario de términos 17
6. Referencias 19
7. Informacion de contacto con SIFEI 20

x
g
£
o
<
3
2
3
s
s

Lo Inteligente hecho Simple

Enero 2018



http://www.sifei.com.mx/

SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E

{ ] [ ] MANUAL DE USUARIO ACI - INFORMATICA SIFEI S. A. DE C. V.
, Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
S ’ e ’ , COMPLEMENTO DE RECEPCION DE PAGOS  Orizaba, ver CP 94300, Tel (272) 726,690

1. Generalidades

1.1 Objetivo

Mostrar de forma breve los pasos a seguir para la emisién de comprobantes con el complemento de
Recepcién de Pagos.

1.2 Alcance

Este manual estd dirigido exclusivamente a los usuarios de ACI Facturacion que han adquirido el
complemento Recepcién de Pagos.
1.3 Requerimientos minimos

e Equipo de cOmputo con conexion a internet
e Navegador Web compatible en su ltima version estable. (Chrome o Firefox u Opera).
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2. Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema de SIFEI ACl ingrese a la URL http://sifeiaci.com.mx, donde se le solicitaran sus datos
de acceso, tal y como se muestra en la Figura 1.

iBienvenido!
Iniciar Sesion en SIFEIAC!

Ingresa tu Usuario
Ingresatu Contrasena

Ingresatu RFC

= ‘ - -
Acepto los terminos y condiciones

Iniciar Sesion

Recuperar Contrasefia

® 2015 - SIFELACI

Figura 1. Inicio de sesion de ACI

Una vez firmado exitosamente en el sistema, la pantalla principal de la aplicacion le mostrara un interfaz
como la de la Figura 2.
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aci w0 2 [s|:]e|c e e
jHola te damos la bienvenida a SIFEI ACI!, utiliza el menu de la izquierda para acceder a las funciones de SIFEI ACI
& SEGURIDAD FISCAL
e $ i=
B¥ ADMINISTRADOR CFDI
CFDIs Cuentas Catalogos
AADM.OR DE ARCHIV¢
2 Emitidos Recibidos Archivados EX.€ CxP Clientes Proveedores Empleados
SOMINATL2 3681 449 147 0 0 2025 73 33

E XML CONTABILIDAD
BANCOS 1.0
FACTURACION 3.3

FACTURACION

Figura 2. Interfaz principal del sistema

En la interfaz del sistema encontrard un menu con opciones como el de la Figura 3.

aci W% 2 s oo s 2 @
jHola te damos la bienvenida a SIFEI ACI!. utiliza el menu de la izquierda para acceder a las funciones de SIFEI ACI

@ SEGURIDAD FISCAL

it $ —
¥ ADMINISTRADOR CFDI =

CFDIs Cuentas Catélogos
ADM.OR DE ARCHIV¢
Emitidos Recibidos Archivados ExC CxP Clientes Proveedores Empleados

2 NOMINA 1.2 3681 449 147 0 0 2025 7 33

E XML CONTABILIDAD
& BANCOS 1.0
& FACTURACION 3.3

#@ FACTURACION

Figura 3. Menu principal

En el mend principal seleccione la opcién “Facturacién” para ingresar al modulo para la emision de
comprobantes con complemento de pagos, tal como se muestra en la Figura 4.

aci w0 352 el Ale

- AINICIO -‘ﬁ CATALOGOS = £ CONFIGURACION £ AUTOFACTURACION | (3SOPORTE
@ SEGURIDAD FISCAL

K% ADMINISTRADOR CFDI [ © = & L
e — Compame: sacenias
.
Comprobante oe
E XML CONTABILIDAD
“Tipo de CFDI “Expide{Sucursal) "Serie
BANCOS 1.0
Paao - | Matriz | ® ® | PAGO + [Falio
FACTURACION 3.3 !

FACTURACION

Haz click para ver mas opciones

Figura 4. Opcidn para la emision de complemento pago
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Los pasos para la generacion del comprobante con complemento de pagos se describen en la siguiente
seccion.

3. Emision de comprobante con complemento de pagos

En esta seccidon se muestra el proceso de emision de un comprobante con Complemento Recepcion de
Pagos

3.1 Consideraciones generales

1. Debe estar habilitado el Tipo de documento “Pago” con el respectivo régimen fiscal del emisor, tal
como se muestra en la Figura 5.

ANCOo | EEMSION  ECATALOGOS | @ INTERNACIOMALIZACION [« Ietellglell/>r wle

=
a = l = 1

Catos Timorado Series Logeiip MoUEsios 33;‘1‘:3;5 Configurackon

= - Complementos
Configuracién Tipo de Documento
Tipo de documento Régimen Fiscal
Ingreso General de Lev Personas Morales B
EQI'ESD General de | gv Perannas Morales B
TI'ES|EE|D General de | gv Perannas Morales IT‘
Pago General de Lev Personas Morales B

Figura 5. Tipo de documento Pago habilitado

2. Debe crear o tener una serie, ligada a un certificado, sucursal y tipo de documento “Pago” tal como
se muestra en la Figura 6.

a. Importante: Cada serie Unicamente se puede asosiar a un tipo de documento (Ingreso,
Egreso, Traslado, Pago) por lo que una serie para facturas de tipo Ingreso no se puede
utilizar para emitir facturas de tipo Pago.
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ANCIO | BEMSION  ECATALOGOS = @ INTERNACIONALIZACION [« Tee N [alell[=lNe(e!|

j —
a B 2 - o = %

Catos Timbrado Tipo de Certfcaes Series Logutpo mpuesios Dmﬁ mumm
Consumo controlado
Series
“Serie “Folio Inicial “Folio Final Cantidad

SERIEPAGO 1 50 50
“Certificado “Sucursal “Tipo de Documento

@ | 200010000003000056! B +  MATRZ E| Pago E|

Guardar

Figura 6. Serie ligada a sucursal y tipo de documento Pago

3. El receptor de la factura con el complemento de pagos debe estar registrado en su catalogo de
clientes tal como se muestra en la Figura 7.

Ancio B EVSION ME[ER M @ INTERNACIOMALIZACION |~ £ CONFIGURACION

- = &= =]
2 - il $ E ) } = =
Cliemtes Producios Sucursales Monedas MOUESIos Almnos nmusdles Adquirienfies.
Locales Engjenanes
== Agregar Cliente m Ver Eliminados

Listado de Clientes

Mostrar | * E| Registros Buscar:
] & RFC NOMBRE/RAZON SOCIAL DIRECCION CORREO ELECTRONICO ACCIONES
CLL 000033 ﬂ

Figura 7. Cliente existente en el catédlogo de clientes

4. Previamente debe seleccionar las monedas que utilizara para emitir facturas de tipo Ingreso, Egreso,
Traslado y Pago, puede elegir como maximo 3 monedas. Estas monedas estaran disponibles en la
seccién del complemento de recepcion de pagos tal como se muestra en la Figura 8.
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Ancio  EEMsION BEEEECeeEN @ INTERNACIONALIZACION | & CONFIGURACION

wliin, —
j 1 - b $ = j 3
Clemes Producios Sucarsakes Monedss IMDUESIoE Abmnos TENEE Agzuiriees
Locakes ErajrEes

CONFIGURACION DE MONEDAS

Mostrar | 10 El Registros Buscar | Usd
MONEDA I DESCRIPCION ACTIVO
usD Dalar americano

Figura 8. Debe seleccionar las monedas a utilizar en Catalogos. Monedas

5. Es obligatorio haber emitido por lo menos una factura con Método de pago “PPD" y Forma de pago
“99 — Por definir” como se muestra en la Figura 9

“Tipo de CFDI "Expide(Sucursal) “Serie
Ingreso E| WONKA v ® ® | WONK + [Folio
160
A4 &
Receptor o]
“Cliente “Contribuyente :
KEXXCEQ000010 - Prueba residencia fiscal y num reg id trib |+ @ Persona Fisica
“Uso CFDI Método de pago: “Forma de pago:
501 - Adguisicidn de mercancias E| Paao en parcialidades o diferido E| 99 - Por definir ~

Figura 9. Condicion de emisidon de un documento de tipo ingreso

3.2 Datos del comprobante

La Figura 10 muestra la seccién del formulario dedicada a los datos del comprobante de complemento de
pago. A continuacion la descripcion de cada campo.

1. Tipo de CFDI: Para emitir un CFDI con el complemento de pagos seleccione la opcion de “Pago”

2. Expide (Sucursal): Seleccione el lugar de expedicién, este es determinado por la dire
registrada en el catalogo de sucursales.
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3. Serie: Permite seleccionar una serie activa y con folios disponibles. Solo se mostraran las series
asignadas a la sucursal seleccionada en el campo “Expide(Sucursal)”

4. Nidmero de Orden: Campo opcional no requerido por el SAT (campo de uso exclusivo de ACI, no
es utilizado en el XML), para indicar el nimero de orden relacionado al CFDI.

5. Relacionar CFDIs: Permite relacionar un CFDI al comprobante que esta generando.

a. Importante: Esta relaciéon no se refiere al “Complemento Recepcion de Pagos”, sino a la
relacién de CFDIs que existe para todos los tipos de comprobantes. Para la relacion con el
"Complemento de Pagos” ver en el punto 4.5

6. Motivo Descuento: Descripcion de las razones para agregar un descuento en el CFDI, es un campo
opcional no requerido por el SAT (campo de uso exclusivo de ACI, no es utilizado en el XML).

Comprobante 0o
“Tipo de CFDI @ "Expide(Sucursal) @ “Serie @
Paqo E| WONKA | ® ® | REINADECORAZONES + [Folio
59
Niamero de Orden @ Relacionar CFDIs @
.

Motivo Descuento @

Figura 10. Datos del comprobante

3.3 Datos del receptor

La Figura 11 muestra la seccién del formulario dedicada a los datos del receptor del comprobante de
complemento de pago. A continuacion la descripcién de cada campo.

7. Cliente: Se debe seleccionar el cliente a quien se le emitird la factura con el complemento de
recepcion de pagos.

8. Contribuyente: Indica si el cliente es persona fisica o0 moral, se llena de forma automatica.

9. No. Cuenta de Pago: Es un campo de control interno del Emisor, puede indicar algiin nUmero de
cuenta.

10. Dias de Crédito: Es un campo de control interno del Emisor, puede indicar dias de crédito.

11. Observaciones: Campo de control interno del Emisor, puede indicar observaciones.

Receptor o]

“Cliente @ “Contribuyente : @
KEXXCED000010 - Prueba residencia fiscal y num reg id trib |+ @ Persona Fisica

No. Cuenta de Pago @ Dias de Crédito '1 Observaciones @

Figura 11. Datos del receptor
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3.4 Seccidon de pagos

La Figura 12 muestra la seccion del formulario dedicada a los datos del pago o pagos que componen el
comprobante de complemento de pago. A continuacion la descripcion de cada campo.

1. Fecha Pago: Registre la fecha en la que el beneficiario recibe el pago, puede ajustar la hora, minuto
y segundo.

2. Forma de pago: Registre la clave correspondiente a la forma en que se recibié el pago, conforme
al catdlogo ¢ FormaPago

3. Moneda: Seleccione la moneda correspondiente con la que se recibi6 el pago, cuando se haya
recibido el pago en moneda nacional se debe seleccionar MXN.

4. Tipo de cambio: Registre el tipo de cambio de la moneda a la fecha en que se recibié el pago,
cuando el campo Moneda sea diferente a MXN, en este caso el valor de este campo debe reflejar el
numero de pesos mexicanos que equivalen a una unidad de la divisa sefialada en el campo Moneda

5. Monto: Registre el importe del pago, debe ser mayor a “0” y debe ser mayor o igual a la suma de
los valores registrador en el campo Importe pagado del o de los documentos relacionados.

6. Numero operacion: De forma opcional, registre el nUmero de cheque, nimero de autorizacién,
nimero de referencia, clave de rastreo en caso de ser SPEI, linea de captura o algun niumero de
referencia o identificacion andlogo que permita identificar la operacién correspondiente al pago
efectuado..

7. RFC Emisor Cta Ord: De forma opcional, registre el RFC de la entidad emisora de la cuenta origen,
es decir, la operadora, el banco, la institucidn financiera, emisor de monedero electrdnico, etc., en
caso de ser residente en el extranjero se debe registrar la clave en el RFC genérica XEXX010101000,
en caso de que éste no se utilice, el RFC que se registre debe estar en la lista de RFC's inscritas en
el SAT.

8. Nom Banco Ord Ext: De forma opcional, registre el nombre del banco ordenante, es requerido en
caso de ser extranjero.

9. Cta Ordenante: De forma opcional, registre nUmero de la cuenta con la que se realizé el pago,
considerar las reglas de obligatoriedad de acuerdo con la columna Cuenta Ordenante del catalogo
c_FormaPago publicado en el Portal del SAT.

10. RFC emisor Cta Ben: De forma opcional, registre el RFC de la entidad operadora de la cuenta
destino, es decir, la operadora, el banco, la institucion financiera, emisor de monedero electrénico,
etc.

11. CtaBeneficiario: De forma opcional, registre el nUmero de cuenta en donde se recibié el pago.
Considerar las reglas de obligatoriedad de acuerdo con la columna Cuenta de Beneficiario del
catalogo c_FormaPago publicado en el Portal del SAT.

12. TipoCadPago: De forma opcional, registre la clave del tipo de cadena de pago que genera la
entidad receptora del pago. Considerar las reglas de obligatoriedad de acuerdo con la columna
Tipo Cadena Pago del catadlogo c_FormaPago publicado en el Portal del SAT.

13. CertPago: Es el certificado que corresponde al pago, como una cadena de texto en formato ba
64 y es requerido si el campo Tipo cadena pago se elige 01 — SPEI.
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14. CadPago: Es la cadena original del comprobante de pago generado por la entidad emisora de la
cuenta beneficiaria. Es requerido si el campo TipoCadPago se elige 01 — SPEI.

(T ) Cuando en este campo se encuentre el cardcter | (pleca) se sustituira por &#124; no
o0 afectando la cadena original, Este proceso es indicado en la guia de llenado del
SAT complemento de pagos, proporcionado por el SAT.

15. SelloPago: Es el sello digital que se asocie al pago. La entidad que emite el comprobante de pago,
ingresa una cadena original y el sello digital en una seccién de dicho comprobante, este sello digital
es el que se debe registrar en este campo. Debe ser expresado como una cadena de texto en
formato base 64. Es requerido si el campo TipoCadPago se elige 01 — SPEI.

16. Total Monto: Este campo Unicamente refleja la conversion del valor del campo “Monto” a MXN, de
acuerdo al Tipo de Cambio.

17. Total Importe Pagado: Refleja la sumatoria de los importes pagados convertidos a la moneda de
Pago, es decir, a la misma moneda del punto 3.

Seccion Complemento Pagos

Fecha Pago@® @ Forma Pago @ @ Moneda€¥ @ Tipo Cambio€® @
2018-01-25 00:00:04 = 03 - Transferencia electrdnic E| Dolar americano E| 16.8260

Monto@ @ Num Operacion€® @ Rfc Emisor Cta Ord@ @ Nom Banco Ord Ext@ @
100

Cta Ordenante@® @ Rfc Emisor Cta Ben@® CtaBeneficiario@® @ TipoCadPago€¥ @

SPEI E|

CertPago@® @ CadPago® @ SelloPago@® ﬂj

Total Monto m Total Importe Pagado @
18682.6 0

Figura 12. Seccion de pagos

3.5 Seccién documentos relacionados

La Figura 13 muestra la seccion del formulario dedicada a los documentos relacionados que pudiera, o no,
tener el comprobante de complemento de pago. A continuacién la descripcion de cada campo.

Una vez completados los campos del pago, agregue los documentos relacionados.
Para ello, de clic en el boton +Agregar CFDI
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Documentos relacionados =‘)
Id Documento/Serie/Folio Num Parcialidad Imp SaldoAnt Imp Pagado Imp Saldo Inscluto Accion

Figura 13. Documentos relacionados

Y se mostrara el listado de facturas, Figura 14.
Listado

Listado de CFDIs Facturados

Mnstrar| = IRegiatma Buscar:

1] Fecha IF  SERIE/FOLIO RFCI/CLIENTE TOTAL uuip

= 2018-01-25 WONK/M58 KEXXCE0000010/Prueba residencia 116 0AFBE192-TF2A41CE-
09:21:25 fiscal y num reg id trib B44F-8EES4A943T8A

B 2018-01-25 WONKM5T KEXXCE0000010/Prueba residencia 116 2C31C394-CH60-4732-BDF2-
09:18:24 fiscal y num reg id trib BICT24115882

= 2018-01-24 WONK/156 KEXXCE0000010/Prueba residencia 116 498DEF41-A176-436C-BEAB-
16:30:20 fiscal y num reg id trb EEC1216BASTB

] 2018-01-24 WOMNK/M55 KEXXCE0000010/Prueba residencia 116 94440623-CAAD-4B24-
16:29:16 fiscal y num reg id trib AsD0-4249AD484D48

] 2018-01-24 WONK/59 KEXXCE0000010/Prueba residencia 116 5DBTEF2F-DACI-4B56-
13:28:15 fiscal y num req id trib A079-55712420D69C

Figura 14. Listado de facturas

Del listado, seleccione los documentos a los cuales, se les aplicard un pago, una vez seleccionados dé clic
en el boton “Agregar CFDIs”

Una vez agregados los CFDls, estos se mostraran en la ventana principal, Figura 15.

_ + Agregar CFDI
Documentos relacionados

Imp Saldo
Id Documento/Serie/Folio Num Parcialidad Imp SaldoAnt Imp Pagado Insoluto Accion

1 116 usD 0 UsD 0

DAF8E192-TF2A-41CE-
B44F-8EES4AQ4378A/WONK/158
Tipo de cambio requerido, de clic en

2C31C394-C860-4732-BDF2-
BOCT724115882/\WONK/157
Tipo de cambio requerido, de clic en

1 16 EUR 0 EUR 0

498DEF41-A176-436C-BEAB- ; 15 - 0 — 7
EEC1216BASTBWONK/156

Figura 15. CFDls seleccionados

Cuando las monedas del pago y documentos relacionados sean distintas, ingrese el tipo de cambi
documento relacionado, para esto dé clic sobre el botén verde (con el icono del ojo) de la columna “Acci
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Cuando la moneda de pago y del documento relacionado sea igual, Unicamente ingrese una cantidad en el
campo “Imp Pagado”.

Informacion

Detalles del Documento

UUID : 2C31C394-C860-4732-BDF2-B9CT24115882
Serie - WONK

Importe Total : 116

Moneda DR - EUR

Tipo de cambio DR -

Figura 16. Captura de tipo de tipo de cambio

Tipo de cambio DR: Este dato es requerido cuando la moneda del documento relacionado es distinta
de la moneda de pago. Se debe registrar el nimero de unidades de la moneda sefalada en el
documento relacionado que equivalen a una unidad de la moneda del pago, Figura 16.

*Ejemplo 1: Cudntos MXN, forman 1 USD, (18.6929 MXN)
*Ejemplo 2: Cudntos USD, forman 1 MXN (0.0533699 USD)
*Ejemplo 3: Cudntos USD, forman 1 EUR (1.18104 USD)

En estos supuestos, el valor ingresado en el campo Tipo de cambio DR, seria el indicado entre
paréntesis ()

3.6 Seccidén documentos relacionados (Continuacion)

1. Id Documento/Serie/Folio: Estos valores se recuperan del documento relacionado por lo que no
es necesario realizar alguna accién sobre ellos.

2. Num parcialidad: Indique el nUmero de parcialidad que corresponde al pago.

3. Imp saldoAnt: Es el monto del saldo insoluto de la parcialidad anterior. En el caso de que sea la
primera parcialidad, este campo debe contener el importe total del documento relacionado. Este
dato debe ser mayor a 0.

4. Imp Pagado: Es el importe pagado que corresponde al documento relacionado. Este dato es
obligatorio. El importe pagado debe ser mayor a 0 y corresponde a la moneda del documento
relacionado.

5. Imp Saldo Insoluto: Es la diferencia entre Imp SaldoAnt e Imp Pagado. Este valor es calculado por
el sistema.

6. Agregar: Dé clic cuando ingrese todos los campos requeridos, en caso contrario, revisar si le falta
algun dato. Los datos requeridos estan marcados con un * (asterisco); una vez agregado el
documento relacionado, se mostrara en la parte baja, Figura 17.
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Fecha Pago@ Forma Pago @ Moneda@ Tipo Cambio@
2018-01-25 00:00:04 s 01 - Efectivo E| Dolar americano 18.8260
Monto€d Hum Operacion€® Nom Banco Ord Extéd
100
Total Monto Total Importe Pagado
1882.6 100
Documentos relacionados SOTETTERL
@ @ @ @ Imp.galdo
Id Documento! Serie/Folio MNum Parcialidad Imp SaldoAnt Imp Pagado Insoluto Accion
B Rl LSS 1 116 usp | 100 usp | 16
B44F-BEEA4A943T8ANWWONK/168
®
Agregar
Fecha Pago Monto Forma Pago Moneda Acciones

Figura 17. Detalle de documentos relacionados

Para agregar el Pago, dé clic en el botén “Agregar”. En caso de error en la captura de los datos, el sistema

mostrara una notificacién con la descripcién del error.

Una vez agregado el Pago, se mostrara en la seccion de Pago como muestra en la Figura 18.

Agregar

Fecha Pago Monto Forma Pago Moneda

2018-01-25 23:34:34 100 03 VXN

Figura 18. Pago agregado

Acciones

Puede verificar la informacion como la fecha, el monto, la forma de pago y la moneda. En la columna
Acciones puede eliminar el pago o bien editarlo; si elige editar, la informacion del pago y el documento

relacionado se regresaran a la seccion del complemento.

3.7 Emision de factura

Una vez completados los pasos anteriores, lo Unico que resta es Facturar, Figura 19.
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Concepio 2]

Cantidad No. Identificacion Producto/Servicio  Unidad Valor Unitario Descuento Importe Acciones

1

Pago ACT ] 1] ]

IMPORTE CON LETRA: CERO FESOS 00,100 M.M.
OBSERVACIONES:

SUBTOTALG $2000000
Pl TASA [16.00) $2000000
=28 $0.000000
i RETENIDO $2.000000
I3R RETENIDO: $2.000000
IMPUESTO 3 TRASLADADOS & $2.000000
IMPUESTO § RETENIDO 38 $2.000000
IMP LOCAL TRASLADADD S $2.000000
IMF LOCAL RETENIDO S $2.000000
TOTALE $2.000000

Figura 19. Generar comprobante de complemento de pago

En caso de no emitir la factura al momento, tiene las siguientes opciones:

,
’

,
’

wd

Cancelar: Recargaria la seccién de Emisién sin guardar la informacién capturada.

Guardar borrador: Permite guardar como una prefactura y para facturar, habria que ir al listado de
CFDls.

Guardar y visualizar: Le permite guardar y tener una vista previa de la factura, es decir, podréa ver
como quedaria el PDF de dicha factura.

Al dar clic en Facturar vera la imagen Figura 20, indicando que se guardé como pre factura y al mismo
tiempo se envia a timbrar.

PRE FACTURA GUARDADA CORRECTAMENTE

Espera un momento mientras lo timbramos

Figura 20. Prefactura guardada
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Cuando es procesado sin errores, el sistema le notificarad que su factura fue timbrada con éxito ademas de
proporcionarle 3 posibles acciones: emitir otro comprobante, ver listado de CFDI's y duplicar el comprobante
recién timbrado como lo muestra la Figura 21.

TU FACTURA HA SIDO EMITIDA, ;QUE DESEAS HACER?

EMITIR OTRC COMPROBANTE VER LISTADO CFDIS DUPLICAR ESTE CFDI

Su Factura fue timbrada o
Total de correcs

Figura 21. Opciones para factura generada

3.8 Consideraciones de control de pagos

Importante: El médulo de Facturacién junto con el complemento de Recepcidén de Pagos Unicamente emite
una factura con dicho complemento, por lo que no lleva el control de cuantos pagos se han realizado a una
factura, es labor del usuario del sistema llevar el control de las parcialidades e importes pagados a cada
factura.

7 Derivado del punto anterior, cuando una factura ha sido liquidada, el sistema no sabra si eso ha
ocurrido, por lo que, en el listado se seguird mostrando disponible para agregar y realizarle algin
pago; es labor del usuario del sistema llevar el control de las facturas totalmente pagadas para no
realizar algun pago extra a dicha factura.

3.9 Obligaciones de la representacién impresa (PDF)

7 Moneda XXX: Es obligatorio mostrar el campo Moneda con valor XXX ya que es la moneda que
indica el SAT se debe utilizar para el comprobante de tipo Pago. El “Complemento Recepcion de
Pagos”, dentro de la seccién del complemento, se encuentra la moneda utilizada para el “Pago” asi
como de las facturas a las cuales se le abonan dicho pago.

w4

Uso de CFDI 99 - Por Definir: Es obligatorio mostrar el campo Uso de CFDI con el valor 99 - Por
definir ya que, es el uso que indica el SAT se debe utilizar para todos los comprobantes de tipo
Pago, con el “Complemento Recepcion de Pagos”.

-t

Totales en Cero: Es obligatorio mostrar los campos de Subtotal, Descuento y Total siempr
valor 0O (cero) ya que, son los valores que indica el SAT se deben utilizar para el comprobant
tipo Pago. El “Complemento Recepcién de Pagos”. dentro de la seccién del complemento, s

<
g
S
(©)
O
T
2
s
=

Lo Inteligente hecho Simple

Péagina 14 de 20 Enero 2018



http://www.sifei.com.mx/

SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E
INFORMATICA SIFEI S. A. DE C. V.

MANUAL DE USUARIO ACI -
, Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
COMPLEMENTO DE RECEPCION DE PAGOS  Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999

sifei"

encuentra el campo Monto que indica el pago total y el (los) campo (s) Imp Pagado que reflejan los
pagos a dichas facturas.

4. Consulta de comprobantes emitidos

Para consultar los comprobantes en general la opcién es ir al listado de CFDIs y en la columna “Tipo de
Documento” observara los comprobantes que ha emitido, Figura 22.

Para nuestro caso, el valor de esa columna es “Pago”

Listado de CFDIs

BUSCAR: Todos
Mostrar E| Registros Buscar
FECHA IF TIFO
SERIE/FOLIO EMISIGN RFCICLIENTE TOTAL DOCUMENTD STATUS uuin ACCIONES
REINADECORAZONES/S4 2”_13'_01'23 XEX{CE0000010/Prueba Ver EZ)  £B159D6B-8671-43A9- E]
18:11:39 residencia fiscal y numreg AF2D-59AD82CDF3E1
id trity
SEREPAGOIS2 2018-01-23 | KEXHCEOO00010/Prueba Vi EEZ)  44BFD2DB-193E-43DC-B752- E]
16:46:38 residencia fiscal y numreg &r EAGEBSE013B0
id trity
RENADECORAZONES/S3 | 2018-01-23  XEXXCEOQOO00 0/Prueba Vi £ 92CSFEC3-41BD-47A9-B487- E]
16:12:53 residencia fiscal y num reg &r EDDC39545ECE
id trity
SERIEPAGO/S 2018-01-23  0OMDE30224584/Delia Ver EEF) | BO0SFS7T85-DSFE-43CF-
12:48:00 Edith Orozco Montalvo BAZT-2DEE0OS934ATZ
SERIEPAGOISD 201M8-01-23  0OMDE30224584/Delia Ver EET0)  5894AE92-5B98-4237-9A68-
12:41:17 Edith Orozco Montalvo 851B013ET2E1

Figura 22. Consulta de comprobantes emitidos

4.1 Informacion de columnas del listado

1. SERIE/FOLIO: Muestra la serie y folio utilizada para este comprobante.

2. FECHA EMISION: Indica la fecha y hora de emisién del comprobante.

3. RFC/CLIENTE: Se muestra el RFC y razdn social del cliente a quien se le emitié el comprobante.

4. Total: Debe dar clic sobre el texto “Ver" para ver los pagos realizados en ese comprobante.

5. TIPO DOCUMENTO: Se mostrard Ingreso, Egreso, Traslado, Pago dependiendo del tipo de
comprobante emitido.

6. STATUS: Indica si el comprobante se encuentra Timbrado, Cancelado, Activo o Expirado.

7. UUID: Muestra el folio fiscal del comprobante emitido.
8. ACCIONES: Muestra una serie de acciones que se pueden realizar con el comprobante emitido.

4.2 Representacién Impresa

La Figura 23 es un ejemplo de una representacion impresa de un comprobante de complemento de pa
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FACTURA: SERIEPAGD 64

DEMO 5 ADECWV
PG ACDESIS1BRWT
Hirr Wi int Col Owitata, Zecwiscns Midom S0TRE 28 1000 )
' CPes200 20B-Er 25 10T
Tal: TT21234557, Cerren: demapmal.com A A OO
: SR SEFE
acl Expida: 0 SR S
MATRAE Canire Orianie B Ve mias Mo
TIMBRADD
Lisgar y Facha de Eipedicisn:
04300 0180125
Leyands dal BAT:
[Efecio OFDI 3.5: P kgt Flisal 83 1-Oanetal de Loy Pamdti Moabn
cndiciones Comerclales
Prrisboi Fiek iy o acal ' P P b 2
R KEXN090101000 40 cage
L | CFOL P - Per Dafini d ;
Lcalklued Cvlzata Caba 1 Ext BB InLEA Cel Cane 14300 Ovitaba Viraena Biksies -
Fssidencia Flacal: US4 o
s mPong M Tribs: T2A4SATEE
et iinfese o e el o, rem G [ 1=TH
D

[— TaseOCucin Impris | oy i

RFC Essisor Ol Osdenante: RFI Ernsor Cla. Barefciare:
Bases Ordenamte Cla. Basaficira:
Facha s Page: 20180128 1812150 Tipo da Casens de Page: 81
Forma de Pago: 01 - Efective Cartificats da Paga:
Momeda MEH Tiga: de Gambie: 1 Gudana Original Sal Comprobasts de page:
Maats: 100 Baiio del pago
Mum. du Oy
Documentos Relacionados:
W Docemenic Sarie Foilo Woneds Tipo M L] Imz Saklc Imp mz. Sakic
Cambi Paga Pare. [ Fagado [t
SEDEF AT BEAR EEC 1218BASTE WOHE 58 WM 1 PPD 1 b L] 18
lsparts an Lebia: CERG 00 100 [rr— [T
[ g
Tois 0.00
Observaciones: ]
(RAHAL DL COUPLEREATC B CERTWYACIN DaTAL DL SAT:
SRR PaLOaS i - el 84 Dl Retaet]
yman
| ECrR] 28 Pl R0 | 18 D - 0E0E B |
i CHmTAL CHL CPOE:
i b
i sar.
2 . s gl i
[P il — P e

Figura 23. Ejemplo de representacion impresa
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43 XML

El siguiente es un ejemplo del XML resultante de un comprobante de recepcion de pagos.

01 | <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>

02 | <cfdi:Comprobante xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

03 | xmlns:cfdi="http://www.sat.gob.mx/cfd/3" =xmlns:pagolO="http://www.sat.gob.mx/Pagos"
04 | xsi:schemalocation="http://www.sat.gob.mx/cfd/3

05 | http://www.sat.gob.mx/sitio internet/cfd/3/cfdv33.xsd http://www.sat.gob.mx/Pagos
06 http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/Pagos/Pagosl0.xsd "

Version="3.3" Serie="SERIEPAGO" Folio="64"

Fecha="2018-01-25T10:28:27"

Sello="14i03+w/59CP+E2UeV0o4Ny2YLO1W7BZCihDHprkehZPfqPqz6SkipPHISbcrqImHsQNHwa8AWLFZrxPO8VR5M/ 9x9DUBEmM5 2z £dGab6MMNiCI1 6XEqbaOT tNgeV3uN
09 hFIHbvVZc6ixBpqrommg9V7jsJK2HtgB2tCESBNK7ghZzaEXtGDRC1poJFPztqjRz0/BPZONSUWSAg8EaWkSrHWhBmI9VG6uLc9i/PKkWEXhr fOmtbu9z0LrSG98 LhCdHXmMVO2N
10 aPCYYENJImEs7yI+MgVACPI49T3WLpYRNVNwXcXeaGkI/XWRRTbcKZRxLRo0am+KNNigRFGUHIWECMAQ7Pw==""
11 NoCertificado="20001000000300005692"
12 Certificado="MIIF6zCCA90gAwIBAgIUM]jAWMDEWMDAWMDAZMDAWMDU20TIwDQYJKoZ IhveNAQELBQAWGgFMMSAWHGYDVQQDDBABLkMuIDIgZGUgcHI1ZWIhcygOMDk2KTE
VMCOGA1UECgwmU2Vydml jaW8gZGUgQWRtaWSpc3Ry YWNpw/NuIFRyaWJ1dGFyaWEXODA2BgNVBAsSMLOFkbWluaXNOcmFjacOzbiBkZSBTZWd1cml kYWQgZGUgbGEG SWSmb3JtY
13 WNpw7NuMSkwJwYJKoZ IThvecNAQkBFhphc21zbmVOQHBYydWViYXMuc2F0LmdvYi5teDEMMCQGA1UECQWAQXYUIEhpZGFsZ28gNzcsIENVbC4gR3V1cnJlecm8xDjAMBgNVBBEMBTA
14 2MzAWMQswCQYDVQQGEwWJINWDE ZMBCcGA1UECAWQRG1zdHIpdG8gRMVkZXJThbDESMBAGA1UEBWWJIQ2 95b2F jw6 FUMRUWEWYDVQQtEwWXTQVQ5NZzA3MDFOTjMx ITAfBgkghkiG9wO0OBC
QIME1J1c3BvbnNhYmx10iBBQORNQTAeFw0xNDExXM]jUwMDM3MjlaFw0xODExM] UwMDM3Mj1aMIHXMScwJIQYDVQQDFB5BTEXJQUSDRSBFTVBFOUITIFMgREUGUKkwgREUGQ1YxJZA
15 1BgNVBCKUHkKFMTE1BTKNFIEVNUEXRT1MgUyBERSBSTCBERSBDV]EnNMCUGAIUEChQeQUxMSUFOQOUgRUIQRAFPUYBT IERFIFIJMIERFIENWMSUWIwYDVQQtExXXBQO81NJAIMThLYV
16 zcgLyBIRUAUNzYxMDAZNFMyMR4wHAYDVQQFEXUgLYBIRUAUNzYxMDAZ TURGT INSMDgXEzARBgNVBASTCIN1Y3Vyc2FsIDEwggEiMAOGCSgGSIb3DQEBAQUAA4 IBDWAWGGEKAOT
BAQC6Rh93b3u9Av4e2WU8x28p2iRNCGSL21cpOBw+95IB£00d0On3y5Ghx2m/RhYwEO0d9gUS7ER2E/+Rea5y0Y It rcuPY0tWsql20£ER24 1uXBWx iD3+wj XbmoBSAmC+L/2 /%0
17 13m8Wk6iLxRIzTwDAGYQZup3LwVPC1lzmWWVFM+d6T£GWAFfe8sfR3XFRZusJQpO7JFDZUzCs/uFplVgtrlL2sYquhpwX4e fUHPBFPYBI kXpUJMX3X5dAJyakEIJjw8mL3 £5vyU
18 kegHHNgAOOytbHayJ5eBApbRr 7TKYRQZbiSCn2UTtBIHShSWNS5iBwnCp4sPgDOPzcTzFAsyb+G4t 9AGMBAAG) HTADMAWGA 1 UdEWEB/wQCMAAWC wY DVROPBAQDAGbAMAOGCSGGS
Tb3DQEBCWUAA4 ICAQCUdGG)ViZmgXKYh3IB2BSHy2 /t Pm105xrqKe8 IFzTIZKhDS fMBdmaF58Mxf Ipt2ccy3NDer4 6n5ksnAdefkeNiZcR4AUINIAy1 9T FHAZ4h8U/ 1 pk1DR
19 b9AQ07 /BTWCOL3ZY5yiRSJIj+e4JG0Sqrt PUGMMOIG6XNQUecAkDvgVEdPuovmvoQe tKzFzJVt+KboaT3V5Wpmi 5607 jupDnSM6ENGTMRrWSz iz VSTIYdLAuld5k20MufxRA8 T
20 HP8VZED4BFvgeXJZkfaep/er007KzZZrcSCGCKtW1w8 1Mr 9dX4 £CDmcxNBAM22SgX0£x1 IMVAGE s2c6CXFFGe245wR1YqCvZAfyXTt /dYwh5kqWP3 Em+ PRUND1wox krpgn2P31
21 VIBHXA1IvT+0943t6JQ9XBD1plU/RNXDxvA/uWomCOUOr IkNsg4o0nxkc2geRt jusqkYhr 7MEG8 t yKYTNGGxNHJ+mOC4D3C01C41FerdnwEHrKk4+Pq0h9/ £5AbFCT3Crz4VxT
QjPvX6MjVeGvlfkatov4zdtIc83/dP1ij3CSTUVIOCDrnfnaHlz8yQcF94dA0eW7 ykYuimbZ 6Hdi7JsnFMVHEDeDt 9 DgOBBzoAdaJUxoYOA809sI1eZJR4kHEonlaiCGFQV6HpP

22 | S6EtBVtfXft6j4DpLXOBqusbIgYosza==" SubTotal="0" Moneda="XXX" Total="0" TipoDeComprobante="P"

23 | LugarExpedicion="94300" >

24 <cfdi:Emisor Rfc="ACO560518KW7" Nombre="DEMO SA DE CV" RegimenFiscal="601" />

25 <cfdi:Receptor Rfc="XEXX010101000" Nombre="Prueba residencia fiscal y num reg id trib"
26 ResidenciaFiscal="USA" NumRegIdTrib="123456789" UsoCFDI="PO1" />

27 <cfdi:Conceptos >

28 <cfdi:Concepto ClaveProdServ="84111506" Cantidad="1" ClaveUnidad="ACT" Descripcion="Pago"
29 | ValorUnitario="0" Importe="0" />

30 </cfdi:Conceptos>

31 <cfdi:Complemento >

30 <pagol0O:Pagos Version="1.0" >

33 <pagol0:Pago FechaPago="2018-01-25T16:12:50" FormaDePagoP="01" MonedaP="MXN"

Monto="100.00" >

34 <pagolO:DoctoRelacionado IdDocumento="498DEF41-A176-436C-BEAB-EEC1216BA57B"
35 Serie="WONK" Folio="156" MonedaDR="MXN" MetodoDePagoDR="PPD" NumParcialidad="1"

36 ImpSaldoAnt="116.00" ImpPagado="100.00" ImpSaldoInsoluto="16.00" />

37 </pagol0:Pago>
38 </pagol0:Pagos>
39 <tfd:TimbreFiscalDigital xmlns:tfd="http://www.sat.gob.mx/TimbreFiscalDigital"

40 | xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

4] | xsi:schemaLocation="http://www.sat.gob.mx/TimbreFiscalDigital

42 | http://www.sat.gob.mx/sitio internet/cfd/TimbreFiscalDigital/TimbreFiscalDigitalvll.xsd"

43 | Version="1.1" UUID="D2F7BEC9-E669-4DD3-803C-9EEA4C4FIAD9" FechaTimbrado="2018-01-25T10:29:00"

44 | RfcProvCertif="DAL050601L35"

45 SelloCFD="14103+w/59CP+E2UeV04Ny2YLOIW7BZCjhDHprkehZPfqPgz6SkipPHISbcrqImHsQNHwa8AWLFZrxP0O8vR5M/ 9x
9DUBfm5z£dGab6MMNiCI16XEqbaOTtNgeV3uNhFIHbvVZc6ixBpgrommg9V7jsIK2HtgB2tCEsSBNK7ghZzaEXtGDRC1lpoJFPzt

4
43 qjRz0/BPZONSUWSAg8EaWkSrHWhBmI9VG6uLc9i/PkWEXhr £Qmtbu9zO0LrSG98LhCAHxmVo2NaPcYYENJImEs7yI+MgVdACPI49
48 T3WLpYRNVNwXcXeaGkI/XWRRTbcKZRxLRoOam+KNNigRFGUHIWECmMAQ 7 Pw==""

NoCertificadoSAT="20001000000300022323"

49 SelloSAT="B5L/J4AJ+Z90Q5nrZ8WSPB2DCqtT0ZDsQiasV0tm9SqiYrigKVvQONFZg2120ThQbBXRWg3V6aFu8081H81vZYCO5G
50 /QOBsiB9wisipka4r8mdj+fQuvLWeFnK7feJZIM+gfiaOC9gAqvuOerY70XSBAhJFSLuTnXF7whhnDjET5¢c4+JL8XdBgXsk01lnw]
51 | xdeRoPcaHup01C9/GldLArVBE+u2rOMcr 95DQu7pPN3h0DpMHUY PGy 6KZOKKI9hv+Aff7mn5veKy1R3JeUimtRK/YIGI fcihk+
52 | eBWsvv4kj/Y61qi+sAODKI1DM2v36£fVsy9h8eBBVNnlWSLNIwRZ48K+P4Fw==""/>

53 </cfdi:Complemento>

54 </cfdi:Comprobante>

5. Glosario de términos
XML
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Extensible Markup Language. Es el lenguaje de programacién utilizado para crear facturas electrénicas y en
realdad se utiliza para distintos tipos de documentos informaticos.

uuiD
Identificador Unico universal. En factura electrénica se utiliza como folio para poder identificar de manera
Unica a un comprobante.

SAT
Servicio de Administracion Tributaria.

PDF
Formato de la empresa Adobe que es ampliamente utilizado para generar diferentes representaciones de
documentos. Para la factura electronica se ha convertido en un estandar para las representaciones impresas
de los comprobantes

PCCFDI:

Proveedor de Certificacion de Comprobantes Fiscales a través de Internet (antes PAC). La autorizacidn como
PCCFDI es otorgada por el SAT después de que se acreditan requisitos técnicos y juridicos para garantizar
la seguridad, capacidad e infraestructura del proveedor en su prestacion de servicios al contribuyente.

CcsD
Certificado de Sello Digital.

CERTIFICADO DE SELLO DIGITAL

Certificados digitales emitidos por Autoridades Certificadoras que garantizan la legitimidad de la
informacion contenida en el certificado. Sirven para brindar identidad digital, con un periodo de vigencia
determinado. Cada emisor de comprobantes fiscales digitales debe tramitar un Certificado de Sello Digital
ante el SAT para poder sellar los comprobantes que genera.

COMPROBANTES FISCALES
Documentos que amparan transacciones comerciales, que pueden estar generados en forma electrénica o
en papel.

CFDI

Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet. Este es el nuevo mecanismo de comprobacion fiscal,
actualmente en su version 3.3. Aidade un timbrado a los XML generados por los emisores que sellan los PAC
para asegurar su estructura principal y brindar legitimidad al comprobante.

x
g
£
o
<
3
2
3
s
s

Lo Inteligente hecho Simple

Pagina 18 de 20 Enero 2018



http://www.sifei.com.mx/

SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E

{ ] [ ] MANUAL DE USUARIO ACI - INFORMATICA SIFEI S. A. DE C. V.
, Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
S ’ e l , COMPLEMENTO DE RECEPCION DE PAGOS  Orizaba, ver CP 94300, Tel (272) 726,690

6. Referencias

ESTANDAR TECNICO DEL COMPLEMENTO DE RECEPCION DE PAGOS
HTTP://WWW.SAT.GOB.MX/INFORMACION FISCAL/FACTURA ELECTRONICA/DOCUMENTS/COMPLEMENTOSCFDI/PAGOS10.PD
E

GUIA DE LLENADO DEL COMPLEMENTO DE RECEPCION DE PAGOS
HTTP://WWW.SAT.GOB.MX/INFORMACION FISCAL/FACTURA ELECTRONICA/DOCUMENTS/COMPLEMENTOSCFDI/GUIA COMPL
E_PAGOS.PDF

ANEXO 20

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Documents/cfdv33.pdf

GUIA DE LLENADO

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Documents/Gu%C3%ADaAnexo020.pdf

CATALOGOS

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Documents/catCFDI.xls

FORMATO DE FACTURA (ANEXO 20)

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Paginas/Anexo 20 version3.3.aspx

GENERACION DE CSD (PORTAL SAT)

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Paginas/tramite csd.aspx.

x
g
£
o
<
3
2
s
s

Lo Inteligente hecho Simple

Pagina 19 de 20 Enero 2018



http://www.sifei.com.mx/
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Documents/Complementoscfdi/Pagos10.pdf
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Documents/Complementoscfdi/Pagos10.pdf
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Documents/Complementoscfdi/Guia_comple_pagos.pdf
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Documents/Complementoscfdi/Guia_comple_pagos.pdf
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Documents/cfdv33.pdf
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Documents/Gu%C3%ADaAnexo20.pdf
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Informacion de contacto con SIFEI

CENTRO DE SOPORTE TECNICO SIFEI

Acceso a recursos de Soporte Técnico de los productos y servicios de SIFEl, Preguntas Frecuentes, Manuales
de Usuario, Manuales Técnicos, Notas Técnicas, entre otros.

Direccion electronica Centro de Soporte Técnico SIFEI

TELEFONOS DE CONTACTO

Orizaba, Ver. 01 (272) 726 6999
CDMX (55) 4624 0146
Puebla, Pue. 01 (222) 211 6156

con 10 lineas

ATENCION A INCIDENTES

La atencidn a incidentes se realizard mediante una herramienta de gestién de incidentes y la comunicacion
se realizard mediante correo electrénico.

Correo Electrénico helpdesk@sifei.com.mx

HORARIO DE ATENCION

El horario de atencién a clientes y de Soporte Técnico para para preguntas, dudas o problemas de la
aplicacién es

Lunes a viernes De 09:00 a 19:00 hrs.

PAGINAS OFICIALES DE SIFEI

Sitio web http://www.sifei.com.mx/

Facebook http://www.facebook.com/sifeimexico

Twitter http://twitter.com/#!/SIFEIMexico

YouTube https://www.youtube.com/channel/UCDSLHrFOg2tGvG3AruHNmaw

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/18265037/

UBICACION DE OFICINA MATRIZ

Primera Privada de Oriente 17 No. 32
Col. Centro, Orizaba, Veracruz, México
CP 94300

<Fin del Documento>
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