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1. Generalidades

1.1 Introducciéon

SIFEI ACI es un conjunto de herramientas de software empresariales y profesionales, disefiadas para agilizar
el cumplimiento de las obligaciones fiscales, que simplifican la administracién de la informacién, aumenta
la productividad de su negocio y facilita la toma de decisiones de manera eficiente, colaborativa e integral.

ACI Facturacién es el modulo de SIFEI ACI utilizado para emisién de los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI), de Ingreso, de Egreso, de Traslado y de Pago, en cumplimiento con la version de CFDI 3.3.
En este nuevo ACI Facturacién v2.0, se renovaron completamente muchas funcionalidades a favor de la
simplicidad, la eficiencia y la seguridad al emitir comprobantes.

El presente documento es la Guia Rdpida para la aplicacion AC/ Facturacion v2.0 para CFDI v3.3. Es de mucha
importancia consultar esta Guia Rapida antes de proceder con el uso de la aplicacion, particularmente si es
usuario de ACI Facturacion para CFDI v3.2.

1.2 Propésito

El propdsito de esta Guia Rapida es brindar toda la facilidad al usuario de AC/ Facturacién para poder realizar
las configuraciones necesarias, validar los datos correctos y completos para utilizar el aplicativo generador
de la factura electrénica de forma clara y sencilla. Se enfoca en sefalar los pasos necesarios para verificar
que su sistema ACI Facturacion esté listo para la emision de CFDI v3.3.

1.3 Alcance

La presente Guia Rdpida de ACI Facturacién v2.0 para CFDI v3.3 esta organizada de acuerdo a las opciones
que ofrece la aplicacion para configurar los valores necesarios y conforme la secuencia de ingreso a las
pantallas del sistema, con el objetivo de permitirle al usuario aprender de manera muy sencilla el
funcionamiento de la aplicacion, la cual cuenta con una interfaz amigable y eficaz en sus procesos, lo que la
hace una aplicacién de alta calidad.

1.4 Requerimientos Minimos

7 Conexion a internet
¥ Sistemas operativos
% Windows XP o superior
7 Linux
% Mac OS X 10.9 o superior
% Navegadores de internet
¥ Mozilla Firefox 55.0 o superior
% Google Chrome versién 62.0.x o superior
¥ Ser cliente SIFEI
% Licencia vigente de ACI Facturacion.
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2. ACI Facturacion 3.3

2.1 Ingreso al Sistema

Para ingresar a SIFEI ACI podra hacerlo al acceder a la direccion electronica http://sifeiaci.com.mx. Ingrese
su informacion de Usuario, Contrasefia y RFC; dé clic en “Iniciar Sesion”.

(e | [= =] X

FEETETEEE———

[ SIFELACT X W

& C | ® No es seguro | sifeiaci.com.mx o Y| @

21 Aplicaciones Sat Testing Curso VBA Soporte Otros marcadores
acl

iBienvenido!
Iniciar Sesi6n en SIFEI ACI

Jsuario

ontrasefia

%)

Ingresa tu ¢

@ Acepto los terminos y condiciones

Iniciar Se:

Recuperar Contrasefia

© 2015 - SIFEI ACI

2.2 Mensaje de Advertencia para la Migracién de CFDI v3.2 a CFDI v3.3

Para ingresar al médulo de facturacién seleccione del menu principal el mddulo de “Facturacion 3.3"; usted
vera el siguiente mensaje:

& C | © sifeiaci.com.mx/main.php o Y| B
1 Aplicaciones Sat Testing Curso VBA Soparte Otros marcadores
INSTANCIA DE DEMOSTRACION LIMITADA L0 N
acl - 2 3 H | ® C F.ol8 O

Ancio W SVl [ECATALOGOS — % CONFIGURACION | 3 SOPORTE

& SEGURIDAD FISCAL ]

e
Comprosants

== Compamsnize

B ADMINISTRADOR CFDI

ox
ADM.°% DE ARCHIVOS ([ERE) VAR,
2 NOMINA 1.2

Estd a punto de iniciar el uso de ACI Facturacién para CFDI v3.3. Para poder continuar deberd tener disponibles sus Certificados de Sellos Digitales (archivos
XML CONTABILIDAD CER. KEY y confrasefia)

& BANCO! Para iniciar te ofrecemos dos opeiones:
a) Iniciar este nuevo proceso de emision de CFDIs v3.3 y crear nuevas Series con nuevos consecutivos de Folios. Esto implica que debas tener folics

“disponibles” para |a creacion de tus nuevas Series; de lo contrario, deberas Liberar Folios de su antigua versién o adquirir ms folios para tus nuevas

& FACTURACION Series
Puedes dar clic aqui para continuar y crear nuevas series sin considerar las actuales Series y Folios de CFDI v3.2

& CONTABILIDAD (OLD)

b) Iniciar este nusvo procese de emision de CFDIs v3.3 manejando las mismas Series y consecutivos de Folios que actuslmente estés usando para CFDI
32, Esto impiica que la emisién de comprobantes con tus Series y Folios ahora sea en este médulo ‘FACTURACION 33" y podrés uilizar el médulo de
FACTURACION' (3.2) séla para la consulta y cancelacién de CFDls emitidos en la versién 3.2. Este procesa e llamaremos “Migracion de Series y
consecuiivos de Folios de CFDI v3.2.a CFDI V3.3~

Puedes dar clic aqui para Migrar Series y Folios

Y REPORTES

42 CAJAS (OLD)

x
€
IS
o
>

% PRUEBAS Te que el periodo de convivencia de CFDI v3.2 con CFDI v3.3 termina este 31 de diciembre de 2017.
[0} Comprobante h)
a p nle
“Tipo de CFDI “Expide(Sucursal) “Serie

WAVAAS |
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Este mensaje le da la posibilidad de elegir la forma en que usted se migrara a la nueva emision de facturas
version 3.3.

La opcidn a) le da la alternativa de iniciar el uso de ACI Facturacién para CFDI v3.3 con Nueva Series.

Se indica con el botén “Nota” los pasos a seguir para Liberar Folios del modulo “Facturacién” (3.2) y
asignarlos a la nueva Serie que se creara en ACI Facturacidon para CFDI v3.3. Una vez liberados los folios,
debera regresar al médulo de “Facturacion 3.3" y continuar con el proceso.

La opcién b) le da la alternativa de que si requiere o decide seguir utilizando las mismas Series y
Consecutivos de Folios que ha venido utilizando para sus CFDI v3.2, lo pueda hacer al "Migrar” sus datos de
Series y Folios al elegir la liga que alli se presenta.

Después de elegir la opcién a) o b) deberd considerar las siguientes recomendaciones, a fin de que ACI
Facturacion esté totalmente listo para emitir facturas.
2.3 Configuracion General

Para verificar que su Informacién Fiscal esté configurada de forma correcta, siga los pasos indicados en la
siguiente imagen:

aci W0 2 5 e oo
, Administrar Dropbox Y
CONFIGURACION GENERAL Configuracin General [iiiia) \%)
- #  WCFDl | W CATALOGOS W SERE M ACTUALIZACIONES [l Jei=NaziiN Preguntas Frecuentes
& SEGURIDAD FISCAL S~ Descarga Sat
= P ‘ 2
B¥ ADMINISTRADOR CFDI ‘ -~ ‘ ‘ H - ‘ ‘ @ J
\

ADM.O® DE ARCHIVOS ([HEERE] @7 :
2 NOMINA12 MT PERFIL (ACTUALIZAR DATOS DE EMISION)
& CONTABILIDAD [SiEig) Razon Social Régimen Fiscal Calle
XML CONTABILIDAD l ] v [
& BANCOS 1.0 Cédigo Postal Nimero Nimero Int.
& FACTURACION 3.3 NS < [ ]

Colonia Localidad Pais
& FACTURACION

l ] México v
& CONTABILIDAD (OLD)

Estado Municipio Teléfono
Y REPORTES r [ .
v v elel
& CAJAS (OLD) {
Email CURP

& PRUEBAS ClLRP

1. Dar clic en el icono de la llave inglesa, después en la opcion “Configuraciéon General”
2. Dar clic en la pestafia “General”
3. Dar clic en la opcién "Mi Perfil”

Verifique que los campos llenados con sus datos sean realmente los que usted ingresé. Si realiza cambio
alguno, dé clic en "Actualizar” para guardar sus cambios.
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2.4 Datos de Timbrado
Verifique sus Datos de Timbrado, para esto siga los pasos que se enumeran en la imagen:

aci wQ 3 s e c A2 G

RFC —~
AINCIO | BEMISION B CATALOGOS [EeJelelNglelilz el 2
& SEGURIDAD FISCAL \

K ADMINISTRADOR CFDI & B =] = [ fe
ADM.%R DE ARCHIVO'S [[EENS] %?nn Documente e Legates e salmai: Comienens
2 NOMINA 1.2 J

Datos de Timbrado
XML CONTABILIDAD

Usuario Contraseiia 1D de Equipo
& BANCOS 1.0

(€] NWYyNDRINWQIMTITY SOxYWMyLWZmN2YINTVIZ{Zi

@ Datos de Timbrado Validos
& FACTURACION 3.3 [iisig) 9

1 ) £
— O EEENEE B

» CAJAS (OLD)

1.
2.
3.

Ingrese al médulo de “Facturacion 3.3"
Ingrese en la pestafa “Configuracion”
Dé clic en la opcién “Datos Timbrado”
4. Dé clic en el boton “Probar Conexién”

En cuanto el mensaje informativo “Datos de Timbrado Validos” aparezca, confirma que se ha configurado
correctamente esta informacion.
2.5 Tipos de Documento

Verifique que los comprobantes a emitir, estén con su correcto Régimen Fiscal, para esto siga los pasos que
se enumeran en la imagen

aci w? 3 5 e c . ozl

RFC . . — )
ANCIO | B EMISION [o7Ny\Eelclell {3 CONFIGURACION 2
& SEGURIDAD FISCAL J

E§ ADMINISTRADOR CFDI a B & =] @ | = e
PR Datos Tembrags n::;;:;: Cantneades Saniss Logotpa Impuesics :;:“;”HEE S;LEL;ELEZ
2 NOMINA 1.2 \_)
Configuracion Tipo de Documento
XML CONTABILIDAD /‘5\
Tipo de documento Régimen Fiscal \_)
& BANCOS 1.0
# Ingreso General de Ley Personas Morales v

General de Ley Personas Morales

& FACTURACION 3.3 [NiSiE) ﬂ. \

# Egreso Cor
@ FACTURACION s
Traslado
& CAJAS (OLD)
Pago

njerc sin Establecimiento Permanente en México

4 PRUEBAS

ales y Profesionales
por obtencion de premics

vas de Produceion que optan por diferir sus ingresos
al

las, Ganaderss, Silvicolas y Pesqueras

pos de Sociedades

Fistales Preferentes y de las Empresas Multinacionalss -

Ingrese al mdédulo “Facturacién 3.3"

Ingrese a la pestafia “Configuracién”

De clic en "Tipo de Documento”

De acuerdo al Tipo de Documento que emite, seleccione su Régimen Fiscal
Dé clic en "Guardar”.

vk wn =
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2.6 Certificados

SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E

GUIA RAPIDA DE ACI FACTURACION V2.0 irorwatica siFers. . e . v.
PARA CFDI v3.3

Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999

Verifique sus Certificados o cargue alguno si éstos no estuvieran en el listado. Para esto siga los pasos que

se enumeran en la imagen:

acl

#AINCIO | WEMISION | EICATALOGOS EEedee el o)) \?)

® C Ff.- B G

> & =
i SEGURIDAD FISCAL - i :I ) L2 ontg.
Datos Tintrata Caticaos. Sere o Impuestee S
K ADMINISTRADOR CFDI /é'\
ADM.P® DE ARCHIVOS - \\.)
Administracion de Certificados
2 NOMINA 1.2
Certificado (CSD) Llave Privada Clave de Llave Privada
XML CONTABILIDAD Seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccienado Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccienado ®
& BANCOS 1.0 Guardar

Nota: Todos los datos marcados en [Rojo] son obligstorics

@ FACTURACION 3.3

@ FACTURACION

Listado de certificados
& CAJAS (OLD)

&+ PRUEBAS

Mostrar 1@ 7 Registros

RFC It SERIE

00001000000300110170

1000000406203556

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros

1. Ingrese al médulo “Facturacion 3.3"
2. Seleccione la pestaia “Configuracion”
3. Dé clic en “Certificados”.

FECHA INICIAL FECHA VIGENCIA
2013-05-16 2017-05-16
2017-05-17 2021-05-17

Mostrar/Ocultar Columnas H PoF |

Buscar:
STATUS VALIDACIONES
INAGTIVO (@]
ACTIVO B

Primer Pagina | Anterior n Siguiente Uttima Pagina

Si cargara un certificado, utilice las opciones del apartado “Administracion de Certificados”, de lo contrario,
verifique que en el “Listado de Certificados” se encuentren los que previamente habia cargado.

2.7 Series

Verifique que las Series importadas (si utilizé la opcidn “b)") o las Series creadas (si utilizé la opcién “a)"),
sean las correctas, para esto siga los pasos que se enumeran en la imagen:

w0 3 s e c + #le
Py
Mncio | Bemsion | BcatAlocos REIVeTZENT E)
- y = . o
& SEGURIDAD FISCAL :_‘H —-
= oot -
% ADMINISTRADOR CFDI ~
AT OF ARCIOS (HE) Consuma confrolado \_)
2 NOMINA 12
B XML CONTABILIDAD Series
& BANCOS 1.0 “Serie “Folio Inicial “Folio Final Cantidad
& FACTURACION 3.3 [N SERIE 0
& FACTURACION “Centifieado “Sucursal “Tipo de Documento
& CAJAS (OLD) @ | seleccions un Certificzdo v + | seleccione una Sucursal v roreso v
@ PRUEBAS
(=]
Listado de Series
MostrarOcutar Columnas H PoF |
Mostrar| 10 ¥ | Registros Buscar
Serie I& Folie Inicial Expedidos Folio Siguiente Cantidad Certificado Sucursal Tipo Docto. Acciones
Fa 1 0 O0001D00000408202588 | Wiz ngres [+]e]]
RA 00001000000408203268 | Matriz Ingresa. ‘7‘
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1. Ingrese al mdédulo de “Facturacion 3.3"
2. Seleccione la pestafia "Configuracion”
3. Dé clic en la opcidn “Series”

Si creara alguna otra Serie, llene los campos del apartado “Series”, de lo contrario verifique que en el “Listado
de Series” se encuentren los que previamente habia migrado o creado.
2.8 Sucursales

Parte importante de esta actualizacién es que las Sucursales desde las cuales emite, estén referenciadas a
un Cédigo Postal. Para corroborar esto siga los pasos que se enumeran en la imagen:

aci w® 3235 e c F e e
s @
aincio | EEmsion EE[VAFIVES ] £ CONFIGURACION
& SEGURIDAD FISCAL
Bl ADMINISTRADOR CFDI
Clentes Prosucoe Suourestes Monedse impuseioe
ADM.%® DE ARCHIVOS [EE) @ o
2 NOMINA 12 h —
= Agregar Sucursal il Ver Eliminados | & Exportar
XML CONTABILIDAD
Listado de Sucursales
& BANCOS 1.0
r Mostrar/Ocultar Columnas PDF
& FACTURACION 3.3 [iEE) 7‘ [por |
& FACTURACION Mostrar| 10 ¥ Registros Buscar:
«& CAJAS (OLD) Clave Nombre Sucursal Direccién Email Acciones @
é# PRUEBAS SUC_D0001 Matriz PRIVADA DE OTE 17 32 ORIZABA VERACRUZ helpdeskd@sifei.com.mx ﬁ h

Mostrando 1 hasta 1 de 1 regisiros

Primer Pagina ~ Anterior n Siguiente Ulima Pagina

Ingrese al mdédulo de “Facturacion 3.3”

Seleccione la pestaiia “Catalogos”

Dé clic en la opcidén “Sucursales”

Del Listado de Sucursales que tenga registradas, dé clic en el icono del ldpiz para verificar y actualizar
esta informacion.

M=

w0 45 e o s 8B
Sups AINCIO | B EMSION SICARTICeosl 1 CONFIGURACION
@ SEGURIDAD FISCAL
T ETTIRE crms srzozos - e v
ADM.%® DE ARCHIVO'S [[EERE)
# Agregar Sucursal 1 Ver Eliminados & Exportar
2 NOMINA 1.2
Editar Sucursal
XML CONTABILIDAD
= )
@ BANCOS 1.0 2 DATOS GENERALES AGREGAR SUCURSAL/DATOS GENERALES
\, DATOS DE CONTACTO
& FACTURACION 3.3 [SiSiE) — Clave Sucursal Nombre Sucursal Pais Calle
@ FACTURACION E) SUC_00001 Matriz México .
% CAJAS (OLD) Colonia CP: Estado Municipio
» PRUEBAS 94320 Q M M
Localidad No. Interior No. Exterior
- »

/é\
SIGUIENTE ACTUALIZAR DATOS
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Una vez dentro de la pestaia de edicién de Sucursal, verifique o actualice informacion relacionada a dicha
sucursal. Posteriormente dé clic en “Actualizar Datos".

2.9 Productos

Parte importante de esta actualizacién es que debe asignar una Clave a su Producto o Servicio, indicada por
el catdlogo del SAT, al igual que una Clave de Unidad (de Medida) del catdlogo del SAT. Para actualizar sus
Productos o Servicios siga los pasos que se enumeran en la imagen:

aci W@ 3 (5 2 e Cc . o8l

@

AINCIO | BEVSION SIVARTCEel £ CONFIGURACION

i SEGURIDAD FISCAL

K ADMINISTRADOR CFDI
Glentes Produclos g Sucursales Monzdas mpuzstos

ADM.% DE ARCHIVO'S [[EERE) E) e

2 NOMINA 1.2 =
= Agregar Producto [ Ver Eliminados

XML CONTABILIDAD
Listado de Productos

& BANCOS 1.0
@ FACTURACION 3.3 EE i 2 Registros completos de 3
& FACTURACION
Mostrar| 3 " | Registros Buscar
& CAJAS (OLD) L~
CLAVE & DESCRIPCION PRECIO UNITARIO UNIDAD DE MEDIDA CLAVE UNIDAD ACCIONES a
&# PRUEBAS .
001 RENTA DEL MES DE $2200.00 NA n
002 MANZANA IMPORTADA $30.00 KG 58 n

Mostrande 1 hasta 2 de 2 registros

Primer Pagina | Anterior - Siguiente ~ Ultima Pagina

1. Ingrese al médulo de “Facturacién 3.3"

2. Seleccione la pestaia de “Catalogos”

3. Dé clic en la opcion “Productos”

4. Del Listado de Productos que tenga registrados, vera un icono color naranja que, a manera de
advertencia, indica que falta completar algunos datos de dicho Producto o Servicio para estar listo
para emitir en la version 3.3 del CDFI.

aci w? 2 5 e 0 48 @

— ANCIO | BEMISION SINAToEel & CONFIGURACION
& SEGURIDAD FISCAL

Ki ADMINISTRADOR CFDI

Centes Proguctos Sucuseales Wonzdas imguzstos
ADM.%R DE ARCHIVO'S [[HEESE])

2 NOMINA 1.2 =

= Agregar Producto I Ver Eliminados

XML CONTABILIDAD
Listado de Productos

& BANCOS 1.0
& FACTURACION 3.3 2 Registros completos de 3

= Clave Producto Servicio
Mostrar| 5 " Registros * Clave de Unidad

#@ FACTURACION
Buscar

é» CAJAS (OLD)

CLAVE 18 DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CLAVE UNIDAD ACCIONES
& PRUEBAS
001 RENTA DEL MES DE $2200.00 NA on
002 MANZANA IMPORTADA 530,00 KG 53

Mostrando 1 hasta 2 de 2 regisiros

Primer Pagina | Anterior n Siguiente | Ultima Pagina

Al dar clic sobre el icono naranja, se le mostrara un mensaje indicando qué campos son los faltantes de
dicho producto.
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Dé clic sobre el icono del ldpiz para completar los datos faltantes del Producto. Una vez dentro de la ventana
de edicién de Producto, verifique su informacién, ademas de ingresar:

PRODUCTOS/SERVICIOS (DATOS GENERALES) i

“Tipo No. ldentificacion Buscar ClaveProd Serv “ClaveProdServ
Senvicio 001 Q Noexisteene v
“Clave Unidad “Precio Unitario Unidad “Descripcian
Seleccione & 2200 NA RENTA DEL TS

MFS NFE A
&) ripcion Adicional Kit

Activar Datos Adicionales

IMPUESTOS

A IEPS IEPS Afecta VA

VA Tasa Normal (16%) Base IEPS Tasa o Cuota
Base IVA Cuota

Porcentaje

1. Clave del Producto o Servicio, indicado por el SAT
2. Clave de Unidad (de medida) del producto o servicio, indicado por el SAT.

Una vez actualizado su producto o servicio, dé clic en "Guardar”.

2.10 Clientes

Para esta version de facturacién, se debe indicar un Uso de CFDI que dara el Receptor del Comprobante.
Para actualizar ese dato en su catdlogo de Clientes siga los pasos que se enumeran en la imagen:

aci w® 2 5 e c 4. Bl |

2]

AiNCIO | B EMISION [SIVAFIECEOEl £ CONFIGURACION

i SEGURIDAD FISCAL

B ADMINISTRADOR CFDI 2 - i $ =l

cima P Sucurssies I [—
ADM.%% DE ARCHIVO'S [[IEN] @ ek

2 NOMINA 1.2 - — -
= Agregar Cliente M Ver Eliminados
2 XML CONTABILIDAD

Listado de Clientes

i BANCOS 1.0
& FACTURACION 3.3 (il e Mostrar| 5 7 |Registres Buscar
o] & RFC NOMBRE/RAZON SOCIAL DIRECCION CORREO ELECTRONICO ACCIONES
& FACTURACION
CLI_DD0DO1 4
& CAJAS (OLD) - -] 4
«» PRUEBAS CLI_D00D02

Ingrese al mddulo de “Facturacion 3.3"

Seleccione la pestafna “Catalogos”

Dé clic en la opcion “Clientes”

Del Listado de Clientes que tenga registrados, dé clic en “Editar” para indicar el Uso de CFDI que
utilizara ese cliente por defecto cuando se le emita un comprobante.

1.
2.
3.
4.
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Editar Cliente

Editar Clientes @

& DATOS GENERALES EDITAR CLIENTE/DATOS GENERALES PARA: GASOLINERA CERRITOS SA DE CV
A DOMICILIO FISCAL
Clave Tipo RFC Contribuyente
. DATOS DE CONTACTO
I CUENTAS CONTABLES CLI_000001 Nacional v Persona Moral v
$ CUENTAS BANCARIAS Nombre/Razén Social Correo Electronico Contribuyente [EPS Id Externo
= CREDITO
FEUALUACIEN Régimen Fiscal [ “uso cFDI Residencia Fig):al Num Reg Id Trib

0 - Desconocido v Seleccione Uno v México v

Seleccione Uno

GO1 - Adquisicion de mercancias

G02 - Devoluciones, descuentos o bonificaciones
GO03 - Gastos en general

101 - Construcciones

103 - Equipo de transporte

104 - Equipo de computo y accesorios

105 - Dados, troqueles, moldes, matrices y herramental
106 - Comunicaciones telefonicas

107 - Comunicaciones satelitales

108 - Otra maquinaria y equipo

P01 - Por definir

Una vez dentro de la ventana de edicion del Cliente, en Datos Generales, indique el Uso de CFDI de acuerdo
con los valores del catdlogo que se muestra. Estos estan filtrados por Tipo de Contribuyente. Si debe
actualizar alguna otra informacién, lo puede hacer en este apartado. Al finalizar dé clic en “Actualizar Datos".
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3. Glosario de Términos

XML
Extensible Markup Language. Es el lenguaje de programacién utilizado para crear facturas electrénicas y en
realdad se utiliza para distintos tipos de documentos informaticos.

uuiD
Identificador Unico universal. En factura electrénica se utiliza como folio para poder identificar de manera
Unica a un comprobante.

SAT
Servicio de Administracion Tributaria.

PDF
Formato de la empresa Adobe que es ampliamente utilizado para generar diferentes representaciones de
documentos. Para la factura electronica se ha convertido en un estandar para las representaciones impresas
de los comprobantes

PCCFDI

Proveedor de Certificacion de Comprobantes Fiscales a través de Internet (antes PAC). La autorizacién como
PCCFDI es otorgada por el SAT después de que se acreditan requisitos técnicos y juridicos para garantizar
la seguridad, capacidad e infraestructura del proveedor en su prestacion de servicios al contribuyente.

CcsD
Certificado de Sello Digital.

CERTIFICADO DE SELLO DIGITAL

Certificados digitales emitidos por Autoridades Certificadoras que garantizan la legitimidad de la
informacion contenida en el certificado. Sirven para brindar identidad digital, con un periodo de vigencia
determinado. Cada emisor de comprobantes fiscales digitales debe tramitar un Certificado de Sello Digital
ante el SAT para poder sellar los comprobantes que genera.

COMPROBANTES FISCALES
Documentos que amparan transacciones comerciales, que pueden estar generados en forma electrénica o
en papel.

CFDI

Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet. Este es el nuevo mecanismo de comprobacion fiscal,
actualmente en su version 3.3. Ailade un timbrado a los XML generados por los emisores que sellan los PAC
para asegurar su estructura principal y brindar legitimidad al comprobante.
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4. Referencias

ANEX0 20

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Documents/cfdv33.pdf

GUIA DE LLENADO

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Documents/Gu%C3%ADaAnex020.pdf

CATALOGOS

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Documents/catCFDI.xls

FORMATO DE FACTURA (ANEXO 20)

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Paginas/Anexo 20 version3.3.aspx

GENERACION DE CSD (PORTAL SAT)

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Paginas/tramite csd.aspx.
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http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Paginas/tramite_csd.aspx
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5. Informaciéon de Contacto con SIFEI

CENTRO DE SOPORTE TECNICO SIFEI

Acceso a recursos de Soporte Técnico de los productos y servicios de SIFEl, Preguntas Frecuentes, Manuales
de Usuario, Manuales Técnicos, Notas Técnicas, entre otros.

Direccion electronica Centro de Soporte Técnico SIFEI

TELEFONOS DE CONTACTO

Orizaba, Ver. +52 (272) 726 6999
CDMX (55) 4624 0146
Puebla, Pue. (222) 211 6156

con 10 lineas

ATENCION A INCIDENTES

La atencidn a incidentes se realizara mediante una herramienta de gestion de incidentes y la comunicacion
se realizard mediante correo electrénico.

Correo Electrénico helpdesk@sifei.com.mx

HORARIO DE ATENCION

El horario de atencién a clientes y de Soporte Técnico para para preguntas, dudas o problemas de la
aplicacién es

Lunes a viernes De 09:00 a 19:00 hrs.

PAGINAS OFICIALES DE SIFEI

Sitio web http://www.sifei.com.mx/

Facebook http://www.facebook.com/sifeimexico

Twitter http://twitter.com/#!/SIFEIMexico

YouTube https://www.youtube.com/channel/UCDSLHrFOg2tGvG3AruHNmaw

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/18265037/

UBICACION DE OFICINA MATRIZ

Primera Privada de Oriente 17 No. 32
Col. Centro, Orizaba, Veracruz, México
CP 94300

<Fin del Documento>
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