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1. Generalidades

1.1 Objetivo del documento

Presentar los principales cambios aplicados a la solucién ACI para la cancelacion de facturas de acuerdo
nuevo esquema e instruir en la forma de consultar el estado de cancelacién.
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1.2 Alcance

Esta guia rapida esta dirigida exclusivamente a los clientes de SIFEI que han adquirido la soluciéon ACl y se
han actualizado a la Gltima versién.

1.3 Requerimientos minimos

*  Equipo de cémputo con conexién a internet
e ACI Ultima versiéon
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2. Antecedentes

El Servicio de Administracién Tributaria (SAT) ha decidido tomar medidas para evitar la cancelacién
indebida de CFDI, un problema que afecta a una gran cantidad de contribuyentes. Este cambio de esquema
surge debido a que con el esquema actual de cancelacion, las empresas eliminan ciertos ingresos a efectos
del Impuesto sobre la Renta. Mientras tanto, los clientes que han pagado por ese bien o servicio no pueden
deducirse el gasto.

A partir del 1 de noviembre de 2018 el SAT actualiza sus servicios de cancelacién de facturas. Las facturas
en algunos casos, solo podran cancelarse cuando la persona a favor de quien se expidan acepte su
cancelacion. Este nuevo esquema aplica para personas fisicas y morales.

Fundamento Legal: Articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Reglas: 2.7.1.38 y 2.7.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente.

3. Resumen general del nuevo proceso de cancelacion

e Los emisores deberan enviar la solicitud de cancelacion de la factura a través del Portal de SAT o de
los servicios de un proveedor de certificacién.

» Cuando se requiera la aceptacion para la cancelacion, el receptor de la factura recibird un aviso en
su Buzén Tributario, informando que existe una solicitud de cancelacion.

* El receptor deberd manifestar la aceptacion o rechazo de la cancelacién a través del Portal de SAT
o bien mediante alguna aplicacion proporcionada por un proveedor de certificacion dentro de los
tres dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion de la solicitud. De no emitir respuesta,
se considera como una positiva ficta y la factura sera cancelada.

« Encaso de que la solicitud no requiera aceptacion por parte del receptor, la factura se cancelara de
manera inmediata.

Referencia: https://www.sat.gob.mx/consultas/91447/nuevo-esquema-de-cancelacion
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4. Estado Cancelacidon

El principal cambio en ACI se presenta en la nueva columna “Estado Cancelacién” (tal como se muestra en
la Figura 1), la cual muestra el seguimiento del proceso de cancelacion.

Mostraré el estado del nuevo proceso de cancelaciéon

FECHA ¥ TIPO ESTADO
SERIE/FOLIO EMISION RFC/CLIENTE TOTAL DOCUMENTO STATUS CANCELACION uuip ACCIONES
N 2018-11-01  SIF0403229F9/SOLUCION INTEGRALDE ~ $1.16 [ ingreso | [ Activo | ND (4]
10:35:27 FACTURACION ELECTRONICA E -
INFORMATICA SIFEI SA DE CV

No cancelable

En espera de aceptacién
Cancelado sin aceptacion
Cancelado con aceptacién
Cancelacién rechazada

1]

Cancelado plazo vencido

Figura 1. Columna estado cancelacion

La forma de cancelar se mantiene de la version anterior, dando clic en el icono del “bote de basura” en color
rojo (Figura 2).

UuID ACCIONES

D15E62DA-C44D-4276- B

OPCIONES -

BEEOE
o 08

Figura 2. Boton de cancelar

Al dar clic en el boton de cancelar se muestra un cuadro de didlogo de confirmacién donde debera dar clic
en "SI” en caso de querer continuar con la cancelacién, tal como se muestra en la Figura 3.

Cancelar factura

¢Estas seguro de cancelar esta factura?

Figura 3. Confirmacién de cancelacion

Una vez que se elige cancelar la factura y dar clic en “Sl”, se presenta alguno de los siguientes casos:
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a) Lafactura es cancelable sin aceptacion
b) La factura es cancelable con aceptacién
¢) Ocurrid un error al procesar la solicitud directamente del SAT

En las siguientes secciones se describe cada uno de los casos mencionados anteriormente.

4.1 La factura es cancelable sin aceptacion

Si la factura es cancelable sin aceptacién, el proceso es inmediato, y se obtendra el “Status” de “Cancelado”
y el “Estado Cancelacion” de “Cancelado sin aceptacién” con lo cual el proceso concluye, tal como se muestra
en la Figura 4.

FECHA IF TIPO ESTADO

EMISION RFC/CLIENTE TOTAL DOCUMENTO STATUS CANCELACION uuiD ACCIONES
2018-11-01 SIF0403229F9/SOLUCION INTEGRAL DE  $1.16 m Cancelado sin D15E62DA-C44D-4276- a
10:41:37 FACTURACION ELECTRONICA E aceptacion A441-17004CB58F7D

INFORMATICA SIFEI SA DE CV

Figura 4. Comprobante cancelado sin aceptaciéon

En caso de que el proceso de cancelacion no sea completado por alguna causa desconocida (o si se utilizé
el botén de “"Comprobar Estado Cancelacién”), el Estado de Cancelacion de cualquier manera sera
actualizado, tal como muestra en la Figura 5.

ESTADO
STATUS CANCELACION
Timbrado Cancelable sin
aceptacion

Figura 5. Cancelable sin aceptacion

Tipicamente ante una causa desconocida el mensaje que se obtendréa es el que se observa en la Figura 6.
Ante esta situacion, si el problema persiste después de reintentar la cancelacion, la recomendacién es
comunicarse a soporte técnico.

Atencion

Ocurrio un problema al realizar la petiicién de cancelacion[A-002[]

Figura 6. Ocurrié un problema

Lo Inteligente hecho Simple

Pagina 6 de 11 Octubre 2018




x
g
£
(o}
>
2
3
s
=

SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E

° ® . MANUAL ACI FACTURACION: NUEVO INFORMATICA SIFEI S. A. DE C. V.
, Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
S I e ’ ' ESQUEMA CANCELACION Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999

Es importante mecionar que una de las razones mas comunes para no realizar la cancelacién de un CFDI es
que el UUID aun no esta registrado ante el SAT, en estos casos se obtiene un mensaje como el de la Figura
7.

Atencion

UUID No existe: El SAT todavia no publica en su portal de internet el comprobante, y por lo tanto atin no puede ser cancelado.
[ISAT-205]

Figura 7. UUID No existe

4.2 Lafactura es cancelable con aceptacion

En el caso de que una factura sea cancelable con aceptacién (Figura 8), se mostrard un mensaje indicando
que la solicitud de cancelacién fue enviada con éxito, después de enviar la solicitud la columna "Estado
Cancelacién” se mostrard como en la Figura 9.

ESTADO
STATUS CANCELACION
Timbrado Cancelable con
aceptacion

Figura 8. Cancelable con aceptacion

FECHA 1H TIPO ESTADO
EMISION RFC/CLIENTE TOTAL DOCUMENTO STATUS CANCELACION
2018-10-15  SIF0403229F9/SOLUCION INTEGRAL DE ~ $25520.00 En proceso
20:03:07 FACTURACION ELECTRONICA E

INFORMATICA SIFEI SA DE CV

Figura 9. Cancelacién en proceso

Una vez enviada la solicitud, el receptor del comprobante contara con una solicitud en su buzén fiscal (Figura
10), y dependera exclusivamente de él la aceptacion o rechazo de la misma.
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Consultar Solicitudes de Cancelacion

Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC Recep

881FOCFE-8D46-45AA-B619-6F09E4E6D5F0 _ SIF040322¢

Figura 10. Buzén fiscal

En caso de que se reintente enviar a cancelar el comprobante, se obtendrd un mensaje como el de la Figura
11.

Atencion

CFDI en proceso de cancelacion[|]

Figura 11. Reintento de cancelacién

Una vez que el receptor acepte la solicitud enviada, el sistema actualizard el estado a Cancelado (Figura 12).

FECHA ¥ TIPO

EMISION RFC/CLIENTE TOTAL DOCUMENTO STATUS
2018-11-01  SIF0403229F9/SOLUCION INTEGRALDE ~ $1.16 =

10:41:37 FACTURACION ELECTRONICA E

INFORMATICA SIFEI SA DE CV

Figura 12. Cancelado

Si la solicitud fue rechazada el comprobante se mostrard Vigente (Timbrado) y la columna Estado

Cancelacion mostrara “Solicitud Rechazada".

4.3 Ocurri6 un error al procesar la solicitud

Existen algunos errores no derivados de la plataforma de facturacion de ACI, como lo son aquellos
relacionados con el servicio del SAT. En este escenario, a continuacion se presentan algunos mensajes que
se podrian obtener cuando el servicio de cancelacién del SAT presente algun problema:

En caso de que el servicio de consulta del SAT no esté disponible se obtiene una respuesta como la que se
muestra en la (Figura 13).
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Atencion

Ocurrio un problema al realizar la petiicién de cancelacion: No se ha podido realizar la cancelacién, debido a que hay
intermitencia en los servidores del SAT, favor de intentar méas tarde [I-003|1000]

Figura 13. Intermitencia en los servicios del SAT

En caso de que el servicio de consulta del SAT presente problemas para devolver el estado de cancelacion
se obtiene una respuesta como la de la Figura 14.

Atencion

No fue posible recuperar si el CFDI es cancelable

Figura 14. Problemas de recuperacion de informacién sobre el “Estado Cancelacion”
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5. Glosario de Términos

SAT
Servicio de Administracion Tributaria.

uuIiD
Identificador Unico universal. En factura electrénica se utiliza como folio para poder identificar de manera

Unica a un comprobante.

CFDI

Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet. Este es el nuevo mecanismo de comprobacion fiscal,
actualmente en su version 3.3. Aflade un timbrado a los XML generados por los emisores que sellan los PAC
para asegurar su estructura principal y brindar legitimidad al comprobante.
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Informacion de Contacto con SIFEI

b

CENTRO DE SOPORTE TECNICO SIFEI

Acceso a recursos de Soporte Técnico de los productos y servicios de SIFEl, Preguntas Frecuentes, Manuales
de Usuario, Manuales Técnicos, Notas Técnicas, entre otros.

Direccion electronica Centro de Soporte Técnico SIFEI
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Orizaba, Ver. +52 (272) 726 6999
CDMX (55) 4624 0146
Puebla, Pue. (222) 211 6156

con 10 lineas

ATENCION A INCIDENTES

La atencién a incidentes se realizard mediante una herramienta de gestion de incidentes y la comunicacion
se realizard mediante correo electrdnico.

Correo Electrénico helpdesk@sifei.com.mx

HORARIO DE ATENCION

El horario de atencién a clientes y de Soporte Técnico para para preguntas, dudas o problemas de la
aplicacién es

Lunes a viernes De 09:00 a 19:00 hrs.

PAGINAS OFICIALES DE SIFEI

Sitio web http://www.sifei.com.mx/

Facebook http://www.facebook.com/sifeimexico

Twitter http://twitter.com/#!/SIFEIMexico

YouTube https://www.youtube.com/channel/UCDSLHrFOg2tGvG3AruHNmaw

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/18265037/

UBICACION DE OFICINA MATRIZ

Primera Privada de Oriente 17 No. 32
Col. Centro, Orizaba, Veracruz, México
CP 94300
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