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1. Generalidades

1.1 Objetivo del documento

Presentar los principales cambios aplicados a la solucién CFDI Premium para cancelar facturas desde el visor
de CFDI Premium y consulta de estado de cancelacion.

1.2 Alcance

Esta guia rapida estad dirigida exclusivamente a los clientes de SIFEI que han adquirido la solucién CFDI
Premium y se han actualizado a la tltima version.

1.3 Requerimientos minimos

» Equipo de cémputo con conexion a internet
* CFDI Premium 7.1.0.1

14 Aviso

La informacion que se presenta a continuacion es de caracter informativo, por ningiin motivo sugiere que
sea el o los mensajes que visualizard en su aplicativo, en algunas ilustraciones no muestra informacion
esperada o bien, los mensajes correspondan a respuestas de error.
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2. Antecedentes

El Servicio de Administracién Tributaria (SAT) ha decidido tomar medidas para evitar la cancelacién
indebida de CFDI, un problema que afecta a una gran cantidad de contribuyentes.

Con la normativa actual, las empresas cancelan sus facturas electronicas de forma unilateral. Esto se
considera una mala practica pues permite eliminar ingresos a efectos de Impuesto sobre la Renta, mientras
tanto, los clientes que han pagado por ese bien o servicio no pueden deducirse el gasto.

A partir del 1 de noviembre de 2018 el SAT actualiza sus servicios de cancelacién de facturas. Las facturas
en algunos casos, solo podran cancelarse cuando la persona a favor de quien se expidan acepte su
cancelacion. Este nuevo esquema aplica para personas fisicas y morales.

Fundamento Legal: Articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Reglas: 2.7.1.38 y 2.7.1.39 de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal vigente.

3. Resumen general del nuevo proceso de cancelacion

* Los emisores deberan enviar la solicitud de cancelacion de la factura a través del Portal de SAT o de los
servicios de un proveedor de certificacion.

» Cuando se requiera la aceptaciéon del receptor para una cancelacion, el receptor de la factura recibira
un mensaje de interés en su Buzdn Tributario, informando que existe una solicitud de cancelacion.

» El receptor deberd manifestar la aceptacion o rechazo de la cancelacion a través del Portal de SAT o
bien via un proveedor de certificacidn dentro de los tres dias habiles siguientes contados a partir de la
recepcion de la solicitud. De no emitir respuesta, se considera como una positiva ficta y la factura sera
cancelada.

« En caso de que la solicitud no requiera aceptacién por parte del receptor, la factura se cancelara de
manera inmediata.

Referencia: https://www.sat.gob.mx/consultas/91447/nuevo-esquema-de-cancelacion
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4. Visor de Comprobantes Fiscales Digitales

IUM (CANCELACION DESDE VISOR)

A través del Visor de CFDI Premium es posible cancelar CFDI's emitidos con Sifei, para esto es necesario
seleccionar la pestaia “Reporte Mensual” tal como se muestra en la Figura 7.

a X

& Visor de Comprobantes Fiscales Digitales

Comprobantes Notas en Buzon Emdneos al Reporte Mensual Retenciones Reporte de Clientes Reporte de Productos  Factura {']'J

Iélga:;g:ngDs Cancelaciones Addendas
| . r . N
lr-cm?oszs;m‘n Il Q ‘ Exportar ‘ Exportar ’ Enviara

: eriodo: Consul SAT Reporte — Comeo
018 2] [octbre 2] | = i ‘

v

Figura 1. Seleccion y visualizacién de apartado Reporte Mensual

A continuacién seleccione el RFC, afo y periodo. Para visualizar las facturas dé clic en Consultar. Una vez
que las facturas estén listadas, dé clic en la pestafia “Cancelaciones”, tal como se muestra en la Figura 2:

@ Visor de Comprobantes Fiscales Digitales - o x
Comprobantes Notas en Buzon Eméneos Reporte Mensual Reporte Mensual Retenciones  Reporte de Clientes  Reporte de Productos  Factura Compras Pago  Acercade...

Listado de CFDs: : General ddendas

RFC del Emisor: - SE————

MSE0611071A8 v Q

mecdu Cancelaciones Verficar
= Consultar Facturas en proceso Status SAT

CFDs emitidos en el periodo seleccionado:  MSE0611071A8 2018 10

I Verion  Stotus & geser/ Cambia Selecciona Acuse  Seie  Folo  Fecha Clente Tosl VA Tpo  NombreArchivo B s StatusSAT
7633 ATVO | Sellar O s [ canc 308/10/2018 06:22p. m. | XAXX010101000 | 20,700.00| 2.855.17 |INGRESO | MSE061107_PRUEBA | HistCanc. || Status SAT |
77(33 ATvO | Sellar O | Acuse |cANC 4(08/10/2018 06:24 p. m. | XEXX010101000 |20,700.00 | 2.855.17 | INGRESO | MSE061107_PRUEBA | HistCanc. || Status SAT |
82(33 ATVO | Sellar O | Acuse |cANC 9(09/10/2018 11:01 a.m. | XEXX010101000 |20.700.00 | 2.855.17 | INGRESO | MSE061107_PRUEBA_2 | HistCanc. || Status SAT |
8333 amvo | Selar O | Acuse |canc 10 09/10/2018 05:04 p. m. | COBF920710HCO | 20,700.00 | 2.855.17 | INGRESO | MSE061107_PRUEBA_2 | HistCanc. || Status SAT |
8433 ATVO || Sellar O | Acuse |CANC 11/11/10/2018 04:04 p. m. | COBFS20710HCO | 20,700.00 | 2.855.17 | INGRESO | MSEQ61107_PRUEBA_3 | HistCanc. | Status SAT |
833 ATvO || Selar O | Acuse | canc 13]20/10/2018 01:02p. m. | COBF320710HCO | 20.700.00 | 2.855.17 | INGRESO | MSE061107_PRUEBA_3 | HistCanc. || Status SAT |
87(33 Ao | Selar O | Acuse |canc 14|22/10/2018 10:56 2. m. | COBF920710HCO | 20,700.00 | 2.855.17 | INGRESO | MSE061107_PRUEBA_3 | HistCanc. || Status SAT |
8333 Ao | Sellar O | Acuse |canc 15|23/10/2018 04:59p. m. | COBF920710HCO | 20.700.00 | 2.855.17 | INGRESO | MSE061107_PRUEBA_4 | HistCanc. || Status SAT |
74(33 INVALIDO | Sellar O | Acuse |CANC 1/08/10/2018 06:15 p. m. | XAXX010101000 |20.700.00 | 2.855.17 | INGRESO | MSE061107_PRUEBA | HistCanc. || Status SAT |
7533 INVALIDO | Sellar O | Acuse |canc 2(08/10/2018 06:17p. m. | XAXX010101000 |20,700.00 |2.855.17 | INGRESO | MSE061107_PRUEBA | HistCanc. || Status SAT |
=0 o | " =1 [ P— =1 e aal nr anucn. 1 x|
CFDs cancelados en el periodo seleccionado:

Clente  Total  IVA
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Figura 2. Visualizacion de CFDI's para procesar cancelaciones
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4.1 Cancelar CFDI

Para realizar el proceso de cancelacion para una o varias facturas realice los siguientes pasos: marque la(s)
casilla(s) relacionada(s) con la(s) factura(s) -> dé clic en la boton “Cancelar Facturas” -> dé clic en botén “Si”
para confirmar la solicitud, tal como se muestra en la Figura 3.

% Visor de Comprobantes Fiscales Digitales

Comprobantes Notas en Buzon Eméneos Reporte Mensual  Reporte Mensual Retenciones  Reporte de Clientes  Reporte de Productos  Factura Compras Pago  Acercade...

Listado de CFDs: : General Addendas
RFC del Emisor:
MSE0611071A8 ~ Q
Ao: Periodo: Cancelar Cancelaciones Verificar
—= - = Consut Facturas en proceso Status SAT
o018 2| [octwre  F2]] @
CFDs emitidos en el periodo seleccionado: MSE0611071A8 2018 10
Id( Version Status - gte:tirs/Cambia Selecciona | Acuse  Serie Folio “onfirmar N
7633 [acvo | Sel &  |Acuse [canc | 3 oM
T T T T T Se solicitara la Cancelacion ante el SAT de los CFDIs: T
77133 ACTIVO Sellar Acuse |CANC 4 CANC-3 0 M
8233 ACTIVO Sellar O | Acuse |canc 9 CANCH 0 M
83|33 ACTIVO Sellar O Acuse | CANC 10 Desea continuar? 0 M
8433 ACTIVO Sellar O Acuse |CANC 1 0 (M
8633 ACTIVO Sellar O | Acuse |canc 13 s T 0| M
87 (33 ACTIVO Sellar O Acuse |CANC 14 0 |M

Figura 3. Proceso de cancelacién de Facturas

5. Nuevas funciones relacionadas a cancelacion

CFDI Premium ha recibido un nuevo mddulo disefado para gestionar las cancelaciones solicitadas. A
continuacioén se detallan las opciones de este modulo.

5.1 Opcién "Cancelaciones en proceso”

La funcionalidad de esta opcidn es verificar la respuesta del receptor del CFDI emitido, para ello y dentro
del apartado de “Reporte Mensual”, dé clic en la opcion “Cancelaciones en proceso” tal como se muestra en
la Figura 4.

¥ Visor de Comprobantes Fiscales Digitales

Comprobantes Notas en Buzon Emdneos Reporte Mensual Reporte Mensual Retenciones  Reporte de Clientes

Listado de CFDs: © General Addendas
RFC del Emisor:

MSE0611071A8 v Q

Nio: Badada: ‘ Cancelar Cancelaciones Verificar
— . = Consultar Facturas en proceso Status SAT

I2018 ~.—| I octubre —-—l

Figura 4. Seleccion de modulo de Cancelaciones en Proceso
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Ubicandose dentro de la nueva ventana, seleccione el id de peticion de cancelacion, posteriormente
seleccione “Verificar respuesta del Receptor”, la informacion sera mostrada en la seccion correspondiente y
relacionada al CFDI, como se muestra en la Figura 5jError! No se encuentra el origen de la referencia..

& Cancelaciones en Proceso - O X

s ife i’ Cancelaciones de CFDIs En Proceso
RFC: MSE061107IA8

Seleccione la Peticion de Cancelacion para la que Verifi respuest Recargar
desea verificar las respuestas del Receptor!! @ I dellc;cenor a I Pendientes
Cliente Total estado

Peics Acuse TdRespuesta Ver Seie  Folo  UUID QR verficado
PETICION_CANC| . i
0) PETICON. cANCH IJPON-6 | Acuse | Tt Respuesta | Ver | CANC 3|8215B8FB-B245-45E7-964C-FF65DC349CS2 | XAXXD10101000 |20.700.00 | Vigerte | 25/10/2018 04:46 p. m.
= LACION_4 | Acuse || Tt Respuesta || Ver | CANC 16 | 00B686CD-02D2-440B-AFOD-BCA2536D6315 | COBF920710HCO | 20,700.00 | Vigente | 25/10/2018 04:28p. m.

< >< >
Peticiones etas:

Pecn  Acuse  TeResp  Ver Seie  Folo  UUD  Cieme  Total  estado  One saws | Sodoo Cancelable?  Edatus
< >

Figura 5. Apartado de Cancelaciones en Proceso

5.2 Opcién “Verificar Status SAT"

La funcién de este médulo es verificar el status del CFDI; es decir, si su estado es vigente o cancelado, para
esto seleccione los CFDI's a verificar y dé clic en la opcién “Verificar Status SAT” como muestra la Figura 6.

& Visor de Comprobantes Fiscales Digitales
Comprobantes Notas en Buzon Emdneos Reporte Mensual Reporte Mensual Retenciones  Reporte de Clientes  Reporte de Productos Factura Comy
Listado de CFDs: © General Addendas
RFC del Emisor: ) ) )
|MSE0611071A8 v| Q ' ' .
pho:__ Perodo: Consutar 'x Facturas { A || o el Il
2018 k]| [octubre 2]
CFDs emitidos en el periodo seleccionado: MSE061107IA8 2018 10
e et Selecciona  Acuse Sere  Folo  Fecha Ciiente Totdl VA Tipo
DO Sellar } M [ Acuse | CANC 1| Atencién X
DO Sellar | | Acuse | CANC 2
o Sellar O Acuse |CANC 3 Se obtuvieron los siguientes resultados:
CFDI CANC-1: Informacion incompleta para procesar la
Y Sellar 0 Acuse | CANC 4 Verificacion de Status en SAT.
Sellar Acuse |CANC CFDI CANC-2: Informacion incompleta para procesar la
il g 8 Verificacion de Status en SAT.
DO Sellar (] Acuse |CANC 6
Presione el botdn <Status SAT> para mayor detalle!
DO Sellar O Acuse |CANC 7
DO Sellar O | Acuse |canc 8
o) Sellar O Acuse | CANC 9 [ Aceptar

Figura 6. Seleccién de la funcion Verficar Status SAT

Lo Inteligente hecho Simple

Pagina 7 de 12 Octubre 2018




SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E

GUIA RA CFPI PREMIUM (CANCELACION DESDE VISOR) INFORMATICA SIFEI 5. A. OE C. V.

Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,

S l e ’ Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999

5.3 Opcién “Status SAT”

Esta opcion nos permite tener a detalle el status del CFDI previamente mostrado en la opcién 5.2 “Verificar
Status SAT". Para mostrar dicho detalle se debe contar con CFDI’s en proceso de cancelacién, de lo contrario,
dar clic en esta opcion seria irrelevante. Después de ingresar a esta opcion, dé clic en “Status SAT" como
muestra la Figura 7, para observar a detalle el estatus en el que se encuentra la cancelaciéon del CFDI

consultado.
Selecciona Acuse  Serie Folio ¥ Fecha Cliente Total IVA Tipo NombreArchivo géncelacion
O Acuse | CANC 16 | 25/10/2018 12:36 p. m. | COBFS20710HCO | 20.700.00 | 2,855.17 | INGRESO | MSE061107_PRUEBA_4 | Hist.Canc.
O Acuse |CANC 15|23/10/2018 04:59 p. m. | COBF920710HCO | 20,700.00 | 2,855.17 | INGRESO | MSE061107_PRUEBA_4 | Hist.Canc.
O Acuse | CANC 14 |22/10/2018 10:56 a. m. | COBF920710HCO0 | 20,700.00 | 2.855.17 | INGRESO | MSE061107_PRUEBA_3 | HistCanc. || Status SAT

Figura 7. Visualizacién de status de un CFDI en proceso de cancelacion

5.4 Opcién Historial de Cancelacion.

El objetivo de esta opcion es visualizar el historial de solicitudes de cancelacion realizadas para dicha factura.
Estas solicitudes comprenden las realizadas mediante el Visor de CFDI's como Layout generados por su ERP
o bien, de forma manual. Para mostrar dicha informacion, Unicamente dé clic en “H. Cancelacién” como
muestra la Figura 8.

|
Seie | Folo ¥ Fecha Cliente Tod VA | Teo | NombreAchivo Status SAT

CANC | 16| 25/10/2018 12:36 p. m. | COBF920710HC0 | 20.700.00 | 2.855.17 | INGRESO | MSE061107_PRUEBA 4 [ Status SAT
CANC 15| 23/10/2018 04:59 p. m. | COBF920710HCO | 20.700.00 | 2.855.17 | INGRESO | MSE061107_PRUEBA_4 | HistCanc. | Status SAT

Figura 8. Opcidn de visualizacién de historial de un CFDI en proceso de Cancelacién

La informaciéon del histérico de cancelacion, comprende desde la fecha de registro de la solicitud de
cancelacion, hasta la fecha de respuesta del servicio del SAT, donde la informacion relevante son las
columnas “estatus”, “estado”y "estatusCancelacion” tal como se muestra en la Figura 9.

7

@ Historisl de Cancelacién o x
[T — dPaticien cbservacines estatis estado  estasCancelacon  fachaPespussta

3 PETICION_CANCELACION & Perderte do Feswesta Vigerts | En proceso 25102018 0428 5. m
25/10/2018 Q1:46 p. m. | Viaor_MSEOS11071A8_20181025134616 | No 2o ancortr el slemento de extremn predetemminads qus hace refersferts 8 st cortrto en e semerto de chente, | Temnad | | |
25/10/2018 0135 p. m. | Visor_MSEQS1107IA8_20181025133556 | No se encontrs el slemento 2 e#e cotret en e lementa de chente. | Temnada
25/10/2018 12:45p.m. | Msor_MSEDS1107TIAS_20181025124519 | No s enconted ol elemento de extrema predetenminado que hace refereddiente a este cortrato en el elemento de chente, | Termnada
25/10/2018 1243 p. m. | PETICION_CANCELACION_3 | Terminaca con Eror | 2510208 01435,

Figura 9. Ventana de Historial de Cancelacién de CFDI seleccionado
Nota: Al realizar zoom sobre la imagen, esta no se distorsiona.
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GUIA RA CFDI%NHUM (CANCELACION DESDE VISOR)

6. Acuse de cancelaciéon

El acuse de cancelacién en su representacién impresa sera almacenado en el buzén de Entrada, en la carpeta
CANCELACION, que corresponde al RFC emisor. A continuacién se presentan dos ejemplos de este acuse
de cancelacion; en la Figura 70, se aprecia el acuse de una cancelacion vigente y que se encuentra en proceso
de ser cancelada; por otra parte en la Figura 77, se observa un acuse de cancelacién de un CFDI que ya fue
cancelado de manera exitosa y que en su status se indica que fue cancelada sin aceptacion.

Acuse de Cancelacion CFDI

o @
Tramitado por medio de SIFEI ante el
S ’ e I Servicio de Administracion Tributaria
RFC Emisor: MSE0611071A8
Fecha de Cancelacion:  25/10/2018 05:28:54p. m.
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Folio Fiscal:

Estado CFDI:

00B636CD-02D2-440B-AF0D-BCA2536D6315
Receptor: COBF320710HCO

201 - SOLICITUD RECIBIDA
Estado: Vigente

Estatus Cancelacion: En proceso
Fecha Consulta QR: 25/10/2018 04:28:56p. m.

J6WemivjiSvR+r+99RgkQsxcKVILaXbQ7X8DuS2NItOTD3 VOVGBUFKiQRGIKDIUL/8MGa2j9cvTXXxg0
uH! ==

sello Digital SAT:

Figura 10. Ejemplo de acuse de cancealacion de CFDI Vigente y en proceso de cancelacion

Acuse de Cancelacion CFDI

Tramitado por medio de SIFEI ante el
Servicio de Administracion Tributaria

sifei7

RFC Emisor: MSE0S61107IA8
Fecha de Cancelacion:  25/10/2018 06:09:22p. m.

Folio Fiscal:

Estado CFDI:

SDE93063-DOC3-4C73-8CA2-18787E8158DA
Receptor: XEXX010101000

202 - SOLICITUD PREVIAMENTE RECIBIDA
Estado: Cancelado
Estatus Cancelacion:
Fecha Consulta QR:

Cancelado sin aceptacion
25/10/2018 05:09:25p. m.

Sello Digital SAT:
tBwKHSw==

2NzHbsa6+ms46BOG+/8V/nuQinSSjBcODWBR3WSIObSEDIOhecwV/12+xaAAZINZ7 OWFpvzw+sGel)

Figura 11. Ejemplo de acuse de cancealaciéon de CFDI Cancelado y siendo Cancelado sin Aceptacion
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7. Nueva opcion en Configurador CFDI Premium

El configurador de CFDI Premium se ha actualizado agregando un par de opciones que a continuacion se
indican.

7.1 Horas por ciclo cancelacion

Después de solicitar la cancelacién de uno o varios CFDI's, y que estos se encuentren pendientes de
respuesta, serd necesario esperar cierto tiempo para verificar si el CFDI fue aceptado/rechazado por el
receptor (cuando sea el caso). Se recomienda esperar 24 hrs (1 dia) para no ocupar mucho recurso de su
equipo. La configuracién queda como muestra la Figura 72.

Configuracion de Procesamiento de Layouts:
Segundos por Ciclo | 100 [ @ Desea crear una campeta por cada Rfc?
I Horas por Ciclo Cancelacion I (O Desea crear una carpeta por cada Serie?

[] Desea tilizar bitacora? =

m

[ Cancela otros CFDI Guardar

Figura 12. Configuracion de Horas por Ciclo de Cancelacion

7.2 Cancela otros CFDI's

Esta opcidn permite cancelar CFDI's que no fueron emitidos con CFDI Premium, para utilizar esta opcién
marque la casilla, como muestra la Figura 73.

Configuracion de Procesamiento de Layouts:

Ca - & N = = i s = -~
Segundos por Ciclo M @ Desea crear una campeta por cada Rfc?

Horas por Ciclo Cancelacion QO Desea crear una carpeta por cada Serie?
[] Desea utilizar bitacora? =
m
M Cancela otros CFDI Guardar

Figura 13. Configuracion de Horas por Ciclo de Cancelacion — CFDI's no emitidos en CFDI Premium

Al habilitar esta opcidn, se ve obligado también a generar los layouts de cancelacién con toda la informacion
solicitada (ver manual CFDi Premium 7.0.0.1 Nuevo Esquema de cancelacion).
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8. Glosario de Términos

XML
Extensible Markup Language. Es el lenguaje de programacion utilizado para crear facturas electronicas y en
realdad se utiliza para distintos tipos de documentos informaticos.

SAT
Servicio de Administracion Tributaria.

COMPROBANTES FISCALES
Documentos que amparan transacciones comerciales, que pueden estar generados en forma electrénica o
en papel.

CFDI

Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet. Este es el nuevo mecanismo de comprobacién fiscal,
actualmente en su version 3.3. Ailade un timbrado a los XML generados por los emisores que sellan los PAC
para asegurar su estructura principal y brindar legitimidad al comprobante.
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SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E

GUIA RA CFDI%NHUM (CANCELACION DESDE VISOR) INFORMATICA SIFEI 5. A. OE C. V.
Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
S I e ’ Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999

Informacion de Contacto con SIFEI

o

CENTRO DE SOPORTE TECNICO SIFEI

Acceso a recursos de Soporte Técnico de los productos y servicios de SIFEl, Preguntas Frecuentes, Manuales
de Usuario, Manuales Técnicos, Notas Técnicas, entre otros.

Direccion electronica Centro de Soporte Técnico SIFEI
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Orizaba, Ver. +52 (272) 726 6999
CDMX (55) 4624 0146
Puebla, Pue. (222) 211 6156

con 10 lineas

ATENCION A INCIDENTES

La atencién a incidentes se realizard mediante una herramienta de gestion de incidentes y la comunicacion
se realizard mediante correo electrdnico.

Correo Electrénico helpdesk@sifei.com.mx

HORARIO DE ATENCION

El horario de atencién a clientes y de Soporte Técnico para para preguntas, dudas o problemas de la
aplicacién es

Lunes a viernes De 09:00 a 19:00 hrs.

PAGINAS OFICIALES DE SIFEI

Sitio web http://www.sifei.com.mx/

Facebook http://www.facebook.com/sifeimexico

Twitter http://twitter.com/#!/SIFEIMexico

YouTube https://www.youtube.com/channel/UCDSLHrFOg2tGvG3AruHNmaw

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/18265037/

UBICACION DE OFICINA MATRIZ

Primera Privada de Oriente 17 No. 32
Col. Centro, Orizaba, Veracruz, México
CP 94300
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