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1. Generalidades

1.1 Objetivo del documento

Presentar los principales cambios aplicados a la solucion CFDi Premium para emitir facturas con mas de
3000 conceptos) asi como el control y consumo de folios.

1.2 Alcance

Esta guia répida esta dirigida exclusivamente a los clientes de SIFEI que han adquirido la solucion CFDi
Premium, que poseen la Ultima versidn y desean emitir facturas con mas de 3000 conceptos (partidas), esto
incluye facturas globales y facturas estandar.

Para facturas con menos de 3000 conceptos, sea factura estandar o factura global, consulte el manual de
generacién de Layout para facturas en el portal de documentos publicos de nuestra pagina Web
(www.sifei.com.mx/slides/canal-publico-1).

1.3 Requerimientos minimos

e Equipo de cdmputo con conexion a internet.
e CFDI Premium 7.1.0.0
e Folios disponibles

2. Antecedentes

Para el SAT es necesario que los contribuyentes realicen facturas globales de todas las ventas realizadas a
clientes que no solicitaron factura (publico en general). Como consecuencia, dependiendo del volumen de
operaciones del contribuyente, pueden resultar facturas con un gran nimero de conceptos (partidas).
También esta el caso donde el contribuyente tiene clientes a los que emite facturas con gran cantidad de
conceptos. En ambos casos, un servicio de timbrado estandar se ve rebasado por el poder de procesamiento
utilizado para sellar un comprobante con esas caracteristicas.

Con la actualizacion al esquema CFDi 3.3, una de las reglas que implemento el SAT es la validacion aritmética,
es decir, el PAC (Proveedor Autorizado de Certificacion, en este caso SIFEl) debe encargarse de realizar
dichas validaciones antes de sellar el comprobante.

Mientras mas grande el comprobante, mayor sera la infraestructura tecnoldgica requerida para sellarlo. Ante
esta situacion, algunos PAC's deciden no ofrecer el servicio o bien proporcionar el soporte con una
infraestructura alterna y con un costo elevado. Sin embargo, en SIFEl nos gusta darte el mejor servicio y
estar al dia con los requerimientos del SAT es por eso que hemos actualizado nuestro sistema CFDI
Premium para permitir timbrar facturas con gran nimero de conceptos a un costo increiblemente bajo.
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3. Consumo y control de folios

Es importante mencionar y tener presente que el consumo de folios estara directamente relacionado a la
cantidad de conceptos (partidas) que tenga la factura a timbrar. La Tabla 1 muestra el tabulador de consumo
dependiendo de la cantidad de conceptos.

Cantidad de Folios
Conceptos consumidos
3000 o menos 1
3001 - 4000 4
4001 - 5000 5
5001 - 6000 6

Y asi sucesivamente.
Tabla 1. Tabulador de referencia para consumo de folios

Para facilitar la tarea de control de folios, la nueva version de CFDi Premium incluye una nueva
funcionalidad en el apartado Administracion de Series. Para ingresar es necesario abrir Configurador de
CFDi Premium y dar clic en . Activacién de Series | ¢| sistema mostrara una ventana como la que presenta la
Figura 1.

¥ Sifei :: Administracion de Series — O

CFDi Premium

SERIE  INICIAL FINAL  CANT. SIG EXPEDIDOS Consumo FG CERTIFICADC Cambiar Cert.
MAR330114GAA Ixe 1 93 Consumo FG 20001000000300022 Cambiar Cert.
MAR380114GQA | FC2 1 1000 1000 12 33 Consumo FG 20001000000300022 Cambiar Cert.
MARS380114GQA | FC3 1 300 300 21 23 Consumo FG 20001000000300022 Cambiar Cert.
TCM370625MB1  |GLOB |1 1000 1000 3 2 Consumo FG 20001000000300022 Cambiar Cert.

Figura 1. Administracién de Series

En Administraciéon de Series es necesario dar clic en el boton Consumo FG (de Consumo Factura Global)
para abrir la ventana de Consumo de folios por factura global (ver Figura 2), en dicha seccion aparece el
RFC, serie, folio, fecha y hora de timbrado, UUID, cantidad de folios (créditos) consumidos y el nimero de
conceptos que contiene cada factura. Es importante mencionar que antes de reportar un descuadre de folios
serad necesario que revise detenidamente esta seccion.
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% Sifei = Consumo de Folios por Factura Global

CFDi Premium

Consumo de folios por Factura Global

& UuID F. Consumidos No.Conc.
MARSB0114GQA [Fex] 1 31/05/2018 10:50 3. m. | 4DBA184A-DDAG-4CE0-BI6E-52C5BR746203 | 4 4000
MARSE0114G0A  |FC3 2 31/05/2018 11:08 a. m. | 61FES1F2-0CCH-4E12-A513-BAFSACAST11E |5 5000
MARSB0114G0A |FC3 3 A1/05/2018 11:43 5. m. | ADD13AB7-6003-4AFA-5B27-EAEFBEAAD3ZT |6 6000
MARSB0114G0A |FC3 4 31/05/2018 12:01 p. m. | A7F126EC-BDBC-42E4-5095-51711932CBEB |7 7000
MARSB0114G0A |FC3 5 3/05/2018 12:25p. m. | ABSAT026-524B-4DA4-AG0F-14ACF2182E10 |8 8000
MARSB0114G0A |FC3 6 31/05/2018 01:47 p. m. | 154E5154-7238-4BC2-8A0D-ACT7ASETFOBE |5 9000
MARSB0114G0A |FC3 7 31/05/2018 04:28 p. m. | FAD34744-5847-45FB-BS0A-AE2AT5070EZE |10 10000
MARSB0114G0A |FC3 8 31/05/2018 04:53 p. m. | EFC58A6B-ATCA-46F6-80AB-D78245A53B3C | 11 11000
MARSB0114G0A |FC3 ] 31/05/2018 05:21 p. m. | B65A1825-FBCO-4FAG-817B-886838C0D3F81 |15 15000
MARSB0114G0A |FC3 10 31/05/2018 05:53 p. m. | FC3EESDC-6B03-4586-8784-EFD53DECE04E | 20 20000
MARSB0114G0A |FC3 1 31/05/2018 06:57 p. m. | B3492BF8-2B9B-4505-B57A-7ABD7A84AR4C |30 30000

Figura 2. Consumo de folios por factura global

4. Revision del consumo de folios

Aunque el sistema CFDi Premium ya incluye un mecanismo para el control interno de folios, en caso de
requerir confirmar el consumo de folios y créditos es necesario tener presente la informacién presentada en
la tabla de la seccién 3, donde se detalla el consumo por cantidad de conceptos.

El sistema CFDi Premium controla tanto el consecutivo de las series como el consumo de folios y tales
conceptos hacen referencia a dos cosas completamente diferentes.

1. El folio consecutivo de cada serie siempre incrementara en 1 independientemente del nimero de
créditos que se hayan utilizado para timbrar la factura. Por ejemplo, si la serie se llama FACT y va
en el folio 16, si se emite una factura (independientemente del nUmero de partidas que tenga) se
incrementara en 1, es decir, la siguiente factura sera la FACT 17, luego FACT 18 y asi sucesivamente.

2. El contador de créditos incrementarad en relacion al nimero de créditos consumidos por cada
factura. Suponiendo que en el ejemplo anterior, el contador de créditos iba en el nimero 15, si la
FACT 16 tenia 3800 conceptos quiere decir que consumio 4 créditos. Significa que el contador de
créditos se incrementaréa en 4, quedando en 19. Si la FACT 17 tenia 190 conceptos sélo consumiria
1 folio y el consecutivo de créditos soélo se incrementaria en 1 unidad, quedaria en 20. Si la FACT
18 tenia 5400 conceptos significa que consumidé 6 créditos y el contador de créditos se
incrementaria en 5 dando como resultado 25 y asi sucesivamente.

Advertencia: Si CFDi Premium se configurd para permitir que el usuario controle los folios, esto implica que
el usuario es responsable de llevar la relacién entre los folios y créditos consumidos y su seguimiento no
queda bajo responsabilidad de SIFEI.

Recomendacion: Aunque no es necesario, se recomienda crear una serie exclusiva para facturas glo
para tener un control mas claro de los folios y créditos.
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5. Tiempo estimado para validacién y sellado del comprobante

En facturas muy grandes, es facil deducir que el sellado demorard mucho mas tiempo que una factura
pequefia. El tiempo necesario para generarla se dividira en dos fases: 1) Validacion y sellado de la factura y
2) Generacién de la representacion impresa (PDF). A continuacién se detalla cada una.

1. Validacion y sellado de la factura. Es el tiempo que requiere el servicio de timbrado para validar
que la informacion del comprobante es correcta para finalmente sellarlo. Este proceso puede tomar
hasta 5 minutos.

Cantidad de  Tiempo aproximado
conceptos de timbrado (min)
4000 1-2
5000 2-3
6000
7000
8000
9000
10000 -
>10000 1
Tabla 2. Tiempo aproximado de timbrado

v N O o1 M w
O o N Oy U1 N

Importante: Aunque solo es posible enviar un comprobante de mas de 3000 facturas a la vez, puede enviar
cualquier otro tipo de comprobante que no rebase los 3000 conceptos mientras ocurre el proceso de
validacion/sellado.

Si intenta enviar mas de un XML al mismo tiempo con més de 3000 partidas cada uno, provocara error, ya
que el sistema so6lo permite enviar un XML de esas caracteristicas por RFC. El mensaje de error quedara
registrado en el log y el TXT sera enviado a la carpeta de Erréneos (aun cuando el TXT sea correcto).

2. Generacidon de la representacion impresa (PDF). El tiempo para generar el PDF depende
completamente de las caracteristicas de hardware del equipo del usuario, el tamafio de la factura y
si hace uso de alguna personalizacion. La generacion del PDF puede durar desde 5 hasta 30 minutos
0 mas. CFDi Premium comenzara a construir el PDF sélo hasta después de recibir respuesta positiva
por parte del servicio de timbrado.

5.1 Addendasy personalizaciones

En su nueva version, CFDi Premium incluye una representacion impresa especial para facturas con mas de
3000 conceptos, esto con la finalidad de reducir el tiempo de generacion del PDF. Dicha representacion
impresa (ver ejemplo en la Figura 3) tendra dos particularidades:

e No contempla el desglose de impuestos por concepto.

e No contempla ningun tipo de complemento.
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1.00 BZAS GRM £3131613 JABOMN DE GLICERIMA 0.00 1 1000000 1.00
1.00 FCO MLT 53131613 GEL REDUCTOR. REAFIRMANTE LIQUIDO 0.00 2 1,000000 1.00
1.00 BZAS GRM 53131613 JABON DE GLICERIMNA 0.00 1 1,000000 1.00
1.00 FCO MLT 53131613 GEL REDUCTOR REAFIRMANTE LIQUIDC 0.00 2 1000000 1.00
1.00 PZAS GRM 53131613 JABOMN DE GLICERIMA 0.00 1 1,000000 1.00
1.00 FCO MLT 53131613 GEL REDUCTOR. REAFIRMANTE LIQUIDO 0.00 2 1,000000 1.00
1.00 BZAS GRM 53131613 JABON DE GLICERIMA 0.00 1 1000000 1.00
1.00 FCO MLT 53131613 GEL REDUCTOR REAFIRMANTE LIQUIDC 0.00 2 1000000 1.00
1.00 PZAS GRM 53131613 JABOMN DE GLICERIMA 0.00 1 1,000000 1.00
1.00 FCO MLT 53131613 GEL REDUCTOR. REAFIRMANTE LIQUIDO 0.00 2 1,000000 1.00
1.00 BZAS GRM 53131613 JABON DE GLICERIMA 0.00 1 1000000 1.00
1.00 FCOO MLT 53131613 GEL REDUCTOR REAFIRMANTE LIQUIDO 0.00 z 1000000 1.00
Importe con Letra: VEINTITRES MIL DOSCIENTOS PESOS O0/100 MXN Subeatal: 20,000.00
Diesouento 0,00

Desglosa de Impuestos Retenidos: Desglose de Impuestos Trasladados: Impuestos Trasledados: 3,200.00
Tva (002) (L1636 3,200.00 Impusstos Retenidos: 0.00

Totzl: 23,200.00

f- = " Solucidn integral de facturacidn electronica e informatica Lra Privada d= Orierit= 17 Na. 32 Colonia centen CP 39300 Crimfia,

Lo inteligente hecha simple Tol. 01800017433 4 i = L] ventas _F sifei.comame WW-sifel.com.mex
ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI Fig. 488 o= 483
El registro de este puede ser en la phgina de

Figura 3. Fragmento de representacion impresa

6. Cambios en el archivo Log[Fecha]

El archivo de texto con nombre log[Fecha] recopila el proceso que realiza Premium para construir el XML,
sellar el comprobante y generar el PDF. Si bien, la informacién presentada es técnica, es muy importante
conocer el significado de los mensajes que involucran a las facturas con méas de 3000 partidas o facturas
globales.

e --Se cambié correctamente el estado <Depositado> de La Factura Global, se
recuperard el timbre mds tarde-- Este mensaje aparecera después de enviar la factura parcial
al servicio de timbrado. Transcurrirdn aproximadamente 5 minutos en obtener el timbre.

e --Aun no se encontrdé timbre para Factura Global 45. Se intentard nuevamente en
el siguiente ciclo-- Este mensaje aparecera cuando el timbrador demore mas de 5 minutos
en devolver el timbre, después de esos 5 minutos el mensaje se repetird cada 30 segundos, hasta
que encuentre y recupere el timbre.

e --Num. Folios Consumidos (Factura global): 26.-- Mensaje que devuelve el servicio de
timbrado a CFDi Premium, indica la cantidad de folios que consumié la factura timbrada.

e --Actualizado el consumo de folios por factura global en catdlogo de series--
Mensaje que emite CFDi Premium cuando actualiza el consumo de folios de la serie utilizada, para
ver el consumo por series consultar la seccion---.

6.1 Opciones y restricciones del nuevo servicio de timbrado

Toda factura generada antes de la actualizacién y que incluya mas de 3000 partidas no podra
timbrada, ya que carecen de informacién requerida por CFDI Premium. Para solventarlo, es
necesario generar nuevamente dicha factura, con un folio (interno) distinto.
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7. Glosario de Términos

XML
Extensible Markup Language. Es el lenguaje de programacion utilizado para crear facturas electronicas y en
realdad se utiliza para distintos tipos de documentos informaticos.

uuiD
Identificador Unico universal. En factura electrdnica se utiliza como folio para poder identificar de manera
Unica a un comprobante.

SAT
Servicio de Administracion Tributaria.

PCCFDI:

Proveedor de Certificacion de Comprobantes Fiscales a través de Internet (antes PAC). La autorizacién como
PCCFDI es otorgada por el SAT después de que se acreditan requisitos técnicos y juridicos para garantizar
la seguridad, capacidad e infraestructura del proveedor en su prestacion de servicios al contribuyente.

CFDI

Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet. Este es el nuevo mecanismo de comprobacion fiscal,
actualmente en su version 3.3. Aiade un timbrado a los XML generados por los emisores que sellan los PAC
para asegurar su estructura principal y brindar legitimidad al comprobante.

8. Referencias
CATALOGOS

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Documents/catCFDI.xls

FORMATO DE FACTURA (ANEXO 20)

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Paginas/Anexo 20 version3.3.aspx

FACTURA GLOBAL (ANEXO 20)

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Documents/GuiaAnexo20Global.pdf
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Informacion de Contacto con SIFEI

o

CENTRO DE SOPORTE TECNICO SIFEI

Acceso a recursos de Soporte Técnico de los productos y servicios de SIFEl, Preguntas Frecuentes, Manuales
de Usuario, Manuales Técnicos, Notas Técnicas, entre otros.

Direccion electronica Centro de Soporte Técnico SIFEI
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Orizaba, Ver. +52 (272) 726 6999
CDMX (55) 4624 0146
Puebla, Pue. (222) 211 6156

con 10 lineas

ATENCION A INCIDENTES

La atencidn a incidentes se realizara mediante una herramienta de gestion de incidentes y la comunicacién
se realizard mediante correo electrénico.

Correo Electrénico helpdesk@sifei.com.mx

HORARIO DE ATENCION

El horario de atencién a clientes y de Soporte Técnico para para preguntas, dudas o problemas de la
aplicacién es

Lunes a viernes De 09:00 a 19:00 hrs.

PAGINAS OFICIALES DE SIFEI

Sitio web http://www.sifei.com.mx/

Facebook http://www.facebook.com/sifeimexico

Twitter http://twitter.com/#!/SIFEIMexico

YouTube https://www.youtube.com/channel/UCDSLHrFOg2tGvG3AruHNmaw

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/18265037/

UBICACION DE OFICINA MATRIZ

Primera Privada de Oriente 17 No. 32
Col. Centro, Orizaba, Veracruz, México
CP 94300
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