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1. Generalidades

1.1 Objetivo del documento

Mostrar de forma breve, al usuario final, los pasos a seguir para la emisién de un comprobante con el
complemento recepcién de pagos.

1.2 Alcance

Este manual esta dirigido exclusivamente a los usuarios que cuentan con el sistema de Facturacion CFDI
Plus 8.0.0 y el complemento recepcién de pagos.

1.3 Requerimientos minimos

e Equipo de computo con conexion a internet
CFDI Plus 8.0.0 instalado

e .NET Framework 3.5 o superior

Sistema operativo Windows Vista o superior
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2. Emision de comprobante de complemento de pago

Para ingresar al sistema, dar doble clic en el icono de CFDi Plus en el escritorio. Debera aparecer una pantalla
como la que muestra la Figura 1 solicitando usuario y contrasefia. Introducir usuario y contrasefia para
iniciar.

} Sifei it Ingresar al Sistema... X

Bienvenido a Sifei

EMPRESA DEMO SIFEI SA DE CV

£0lvidé su Contrasefia?

Si es a pimera vez que ingresa a la
Empresa seleccionads, ingrese con:

Usuario: ADMINISTRADOR J *
Deie Contrasefia vac y presions e | &5

botén Ingrezar

Figura 1. Inicio de sesién

Para generar un comprobante de complemento de pago es necesario:

1. Seleccionar de la barra de herramientas Comprobantes |la opcién Emitir CFDI, como muestra la
Figura 2.

¥ Sifei : EMPRESA DEMO SIFEI SA DE CV
Configuracién  Catdlogos | Comprobantes | Repertes  Utilerias Ventanas  Acercade..  Salir

o | EmitirCFDI
it
. Consultar CFDI

Clientes Productos  Emitir

Cancelar CFDI

Figura 2. Ment Comprobantes

2. Seleccionar el tipo de comprobante, para el caso expuesto en este manual es necesario seleccionar
COMPROBANTE DE PAGO de la lista desplegable tal como se muestra en la Figura 3. Importante:
Debe existir una serie exclusiva para comprobante de recepcion de pago; en este ejemplo la serie
se llama PRUEBAS.

% Sifei :: Emision de CFDI 55

Emision de CFDI

Contibuyente: TCM970625MB1

Tipo de CFD: | COMPROBANTE DE PAGO i

Serie: | PRUEBAS ~

%? Continuar a Cancelar

Figura 3. Seleccion del tipo de comprobante
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Informacién general del complemento de recepcion de pagos.

Esta seccidn describe cada uno de los campos que es necesario tener en cuenta al momento de generar un
comprobante de recepcién de pagos, como lo muestra la Figura 4. Importante: ningiin campo marcado
como obligatorio podré ser omitido, de lo contrario el comprobante de recepcidén de pago no se generara.

Para continuar con el registro del comprobante es necesario capturar los siguientes datos:
1.
2.

El campo Series no es editable, muestra la serie seleccionada en el menu anterior.

El campo Sucursal muestra un listado con las opciones disponibles para la serie seleccionada, elegir
una sucursal. Importante: el domicilio fiscal que aparecera en la representacion impresa (PDF)
dependera de la sucursal seleccionada en este punto.

En el campo Lugar Expedicion ingresar el cdédigo postal de la sucursal o matriz elegida.
El campo Confirmacion no es editable.

El campo Orden # es un campo opcional no requerido por el SAT. Puede indicar el nUmero de
orden relacionado al CFDI.

Del menu de opciones que muestra el campo Imprimir en, elegir el formato de representacion
impresa a utilizar.

En caso de existir un descuento, es posible agregar una descripcion en el campo Motivo de
Descuento: Este es un campo opcional no requerido por el SAT (campo de uso exclusivo de CFDi
Plus, no es utilizado en el XML).

En caso de existir observaciones, es posible agregar una descripcion en el campo Observaciones.
Este es un campo opcional no requerido por el SAT.

Serie: Sucursal: Lugar Expedicién:  Corfirmacién:  Orden #: Imprimir en:

PRUEBAS | |MATRIZ - MATRIZ v | 94300 | |CFDICARTA_PAGOS33 -

Mat. de Descuento:

Observaciones:

Figura 4. Datos generales del comprobante de pago

Datos del cliente

En la siguiente seccion es posible capturar o buscar la informacién del cliente que realiz6 el pago. El campo
RFC permite ingresar el RFC del cliente receptor del CFDI con complemento de pago. Al dar clic en los
binoculares se desplegara el nombre del cliente en el campo Razén social (no editable) ademas de su
domicilio fiscal en el campo de texto inferior, Figura 5.

RFC: Razén Social:
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2.3 CFDI Relacionado

En la Figura 6 se resalta la opcion que permite agregar los documentos relacionados que cualquier tipo de
comprobante puede tener, para mas informacién consulta la guia de uso de CFDi Plus 8.0 para la emision
de otros tipos de comprobantes.

Para establecer una relacién con el Complemento Recepcion de Pagos consultar el punto 2.6 de éste
documento.

Figura 6. CFDI relacionado

2.4 Listado de pagos que conforman el comprobante

Esta seccion estd disefiada para registrar el o los pagos que conforman el comprobante de pagos. El
procedimiento para asociar pagos al complemento de pago es el siguiente:

1. Dar clic en el botén Crear Pago, como el que muestra la Figura 7, para desplegar el formulario de
captura de un nuevo pago.

i : ? (F:’:;- [ Usar Decimales de Moneda

Fecha Pago Forma Pago Moneda Tipo Cambio  Monto  Operacion

Figura 7. Crear pago

2. En caso de requerir que los valores enteros del complemento de recepcién de pagos se comp
con los decimales que soporta la moneda es necesario marcar la casilla Usar decimales de mon
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241 Formulario de captura de informacion del pago

Por cada uno de los pagos que conformen el CFDI de complemento de pago es necesario llenar el formulario
gue muestra la Figura 8. Importante: ningiin campo marcado como obligatorio (asterisco) podra ser
omitido, de lo contrario el comprobante de pago no se podra emitir. El procedimiento es el siguiente:

1. Registrar la Fecha de pago en la que el benéeficiario recibe el pago, es posible agregar la hora de la
operacién con exactitud de segundos aunque no es obligatorio.

2. Conforme al catalogo del SAT, registrar la clave correspondiente a la forma como se recibi6 el pago
en el campo Forma de pago SAT. Para consultar el catdlogo de formas de pago dar clic en el
siguiente enlace: ¢ FormaPago.

3. Seleccionar la moneda con la que se recibié el pago en el campo Moneda de Pago.

4. Siel pago se hizo con una moneda distinta a peso mexicano (MXN), registrar el tipo de cambio en
el campo Tipo de Cambio.

5. El campo Num Operacién sirve para registrar el nUmero de cheque, nimero de autorizacion,
nimero de referencia, clave de rastreo en caso de ser SPEl, linea de captura o algin nimero de
referencia o identificacion andlogo que permita identificar la operacién correspondiente al pago
efectuado, no es un campo obligatorio.

6. Registrar el importe del pago en el campo Monto, el valor debe ser mayor a 0 (cero) y debe ser
mayor o igual a la suma de los valores registrados en el campo Importe pagado de los documentos
relacionados.

7. El campo Monto Calculado no es editable y sirve de apoyo para mostrar la sumatoria de los
importes pagados de los documentos relacionados.

@ Informacion de Pago

Informacidn del Pago:
“Fecha de Pago:
[Eaz2ms | (O 1200000 m 2]
“Forma de Pago SAT:

*Moneda de Pago: Tipo de Cambio:
PESOS (MXN)

Num. Operacion: “Monto:
I 0.00|

Monte Calculado:

Figura 8. Formulario de datos del pago

2.5 Cuenta Origen/Destino

Adicionalmente a la informacion del pago, el SAT solicita informacién de la cuenta origen, cuenta destino y
cadena de pago, como se destaca en la Figura 9, por el momento tales campos son opcionales.
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Cuenta de Crigen:

® Macional () Extranjero
RFC Cta Origen: Banco:

Cuerta Destino:
RFC Cta Beneficiario: Cuenta:

Cadena de Pago:

Tipo: | SPEI v

Certificado Pago: |

Cadena Pago: |

Sello Pago: |

Figura 9. Cuenta origen, cuenta destino y cadena de pago

A continuacion la descripcion de cada uno de los campos.

e RFC Cta Origen: Campo opcional que sirve para registrar el RFC de la entidad emisora de la cuenta
origen, es decir, la operadora, el banco, la institucion financiera, emisor de monedero electrénico,
etc, en caso de ser residente en el extranjero marcar la casilla Extranjero para registrar
automaticamente el RFC genérico extranjero.

e Banco: Campo opcional para registrar el nombre del banco ordenante, en caso de marcar
Extranjero, debe registrar de forma obligada el nombre del Banco.

e Cuenta: Campo opcional para registrar el nimero de la cuenta con la que se realiz6 el pago,
considerar las reglas de obligatoriedad de acuerdo a la columna Cuenta Ordenante del catdlogo
¢ FormaPago publicado en el portal de SAT.

e RFC Cta Beneficiario: Campo opcional para registrar el RFC de la entidad operadora de la cuenta
destino, es decir, la operadora, el banco, la institucion financiera, emisor de monedero electrénico,
etc.

e Cuenta: Campo opcional para registrar el nimero de cuenta donde se recibio el pago. Considerar
las reglas de obligatoriedad de acuerdo con la columna Cuenta de Beneficiario del catdlogo
¢ FormaPago publicado en el portal del SAT.

e Tipo: Campo opcional para registrar la clave del tipo de cadena de pago que genera la entidad
receptora del pago. Considerar las reglas de obligatoriedad de acuerdo con la columna Tipo Cadena
Pago del catalogo c FormaPago publicado en el portal de SAT.

e Certificado Pago: Sirve para registrar el certificado que corresponde al pago, como una cadena de
texto en formato base 64 si en el campo Tipo elige 01 - SPEL.

e Cadena Pago: Sirve para registrar la cadena original del comprobante de pago, generado por la
entidad emisora de la cuenta beneficiaria si en el campo Tipo elige 01 - SPEL.

o0 Cuando en este campo se encuentre el cardcter | (pleca) se sustituird por &#124; no
o0 dfectando la cadena original, Este proceso es indicado en la guia de llenado del
SAT complemento de pagos, proporcionado por el SAT.
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e Sello Pago: Campo que sirve para registrar el sello digital que se asocie al pago. La entidad que
emite el comprobante de pago, ingresa una cadena original y el sello digital en una seccién de dicho
comprobante, este sello digital es el que se debe registrar en este campo. Debe ser expresado como
una cadena de texto en formato base 64 si en el campo Tipo elige 01 — SPEI.

2.6 Documento relacionado del pago

Esta seccion sirve para incluir la relacion de los CFDI a los que se abonard un pago o bien que seran
liquidados con el complemento de pago. CFDi Plus 8.0.0 cuenta con dos formas para agregar los CFDI:
interno y externo.

2.6.1 Interno

Al seleccionar Documento relacionado: interno, el sistema permitira hacer la bdsqueda de comprobantes
emitidos en CFDi Plus con las siguientes caracteristicas: tipo de documento Ingreso, método de pago PPD
y forma de pago 99 - Por definir y que ademas sean documentos pendientes de liquidar. Dar clic sobre el
botdn Buscar para realizar la busqueda, Figura 10.

Documento Relacionado:

@® intemo O Extemo TC MXN-MXN: *Saldo Anterior-
* |D Documento:

Saldo Insoluto: 0.00

Serie: | | Falio: |

*MonedaDR: | PESOS (MXN)

Comprobante  Folio MonedaDR  TC_DR  Parc. Saldo Ant.  Imp. Pag.  Saldo

Figura 10. Documento relacionado interno

Para hacer una busqueda mas especifica puede utilizar cualquiera de los filtros disponibles. Seleccionar el
comprobante deseado y confirmar dando clic en el boton Seleccionar, Figura 11.

@ Sifei :: Comprobantes de Recepcidn de Pagos 3.3 — X

CFDIs del Cliente: COBF320710HCO - F CMFT

UuiD:
Serie: Folio: Fecha Desde:  Fecha Hasta:
| [ovovay < [vare -] ((HE=T]))

Ver Marcar Version UUID Serie Folic Fecha Emision Total Tipo Forma Page Metodo Page  Man
@ O D D-8728-0D08 B 0 |09/02/20 D
@ o 33 48765541-857F-47F4-B14B-9199D72E55E3 |PRUEBAS | 116 |15/12/2017 232000 () 59 FFD MXN
@ o 33 ADBOB33E-7263-4622-874B-42B98C9F2034 |PRUEBAS |115 |15/12/2017  |2320.00() 99 FFD MxN
(O] o 33 ABESDS34-31F1-4C40-8386-D58277645C0B |PRUEBAS |68 |18/11/2017 | 1.000.00 () 99 PPD usD
l®)] o 33 EBBTCS7B-9305-4084-8B00-550C05EFOOBF |PRUEBAS (67 | 18/11/2017 500.00 1 59 PFD usD
@] o 33 AAICC294-9A4C-46BE-BC08-356C314C396A | PRUEBAS |33 (1371172017 931.04 ) 59 FFD MXN
@ o 33 4F0B616F-F4D7-4F27-3199-6849FB20BCBS | PRUEBAS |31 10/11/2017 | 1.000.00 () 99 FFD MXN
O] o 33 EA483F9B-2183-45C1-B851-94DE181AAGTF |PRUEBAS (16 | 06/11/2017 100.00 59 PPD MxN
O] o 33 ABBES2BB-1C24-4126-BEC1-314EBBEBCOES | PRUEBAS 14 |06/11/2017 36000 99 PFD MXN
< >

%

Figura 11. Documentos disponibles para aplicar complemento de pago
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Importante: En el listado existe la columna Marcar, su funcionalidad, como su nombre lo indica, es marcar
el comprobante como Completamente Pagado. Utilizar esta funcion una vez que la factura ha quedado
completamente pagada, al hacerlo, el comprobante ya no aparecera en el listado de busquedas futuras.
Advertencia: Al eliminar un comprobante de la lista, no es posible agregarlo nuevamente.

Capturar la informacion del formulario que se muestra en la Figura 12, tomando en cuenta las siguientes
descripciones:

e Id Documento/Serie/Folio/MonedaDR: Estos valores se recuperan del documento relacionado por
lo que no es necesario realizar alguna accion sobre ellos.

e TC MXN-???: Permite indicar el tipo de cambio de la moneda de éste CFDI a Peso Mexicano, para
calcular el valor del campo TC DR.

e TC DR: Es un dato requerido cuando la moneda del documento relacionado es distinta de la
moneda de pago. Se debe registrar el nimero de unidades de la moneda sefialada en el documento
relacionado que equivalen a una unidad de la moneda del pago. El campo TC MXN-??? se encarga
de realizar el calculo de éste, por lo que:

*Ejemplo 1: Cudntos MXN, forman 1 USD, (18.6929 MXN)

O

o *Ejemplo 2: Cudntos USD, forman 1 MXN (0.0533699 USD)
o *Ejemplo 3: Cudntos USD, forman 1 EUR (1.18104 USD)

o En estos supuestos, el valor ingresado en el campo Tipo cambio, seria el indicado entre
paréntesis ().

e Mét. Pag. DR: Este valor se recupera del documento relacionado por lo que no es necesario realizar
alguna accién sobre él.

e Parc: Permite registrar el numero de parcialidad que corresponde al pago.

e Importe saldo anterior: Es el monto del saldo insoluto de la parcialidad anterior. En el caso de que
sea la primera parcialidad, este campo debe contener el importe total del documento relacionado
(Id Documento). Este dato debe ser mayor a 0.

e Importe pagado: Es el importe pagado que corresponde al documento relacionado. Este dato es
obligatorio cuando exista mas de un documento relacionado. El importe pagado debe ser mayor a
0 (cero) y debe corresponder a la moneda registrada en el campo Moneda de esta seccidn.

e Importe saldo insoluto: Es la diferencia entre el importe del saldo anterior y el monto del pago.
Este valor es calculado por el sistema.

e Limpiar: De forma opcional limpia toda la informacién agregada relacionada al CFDI a pagar.

e Agregar: Agrega el documento relacionado cuando los datos obligatorios estén completos.
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Documento Relacionado:
1000

® htemo O Btemo 111720V TCMxN-USD: [ 186911] “Saldo Anterior-
" 10 Documertao:
|ﬁEG‘3D934—31FHCMBBJG—D532??Gd| m TC DR: 0.053501| "Importe Pagado:

Serie: [PRUEBAS | Folio: [68 “Mét. Pag. DR: [PPD Saldo Insoluto: 880.00

Comprobante  Folio  MonedaDR TC_DR  Parc. Saldo Ant.  Imp. Pag. Saldo

OPago

Figura 12. Formulario de documento relacionado interno

El sistema mostrard un mensaje de advertencia, relacionado a la moneda y tipo de cambio del Pago. Clic
en Si para confirmar o clic en No para regresar a la pantalla anterior y verificar, Figura 13.

Atencion

Al agregar el primer Documento Relacionado, la Moneda y
Tipo de Cambio de Pago ya no podran modificarse, ;desea
continuar?

[ s ]| mwe |

Figura 13. Mensaje de confirmacion para guardar comprobante de pago

Después de agregar el pago, se presenta una tabla con todos los documentos relacionados agregados. Si
la informacién es correcta, confirmar dando clic en Agregar Pago, Figura 14.

Documento Relacionada:

@® Intemo (O Extemo TC MEN-MXN: *Saldo Anterior:

* |D Documenta:
| [ Q ouscar | rcom: “Iporc Pagado:

Serie: | | Falio: | | “Mét. Pag. DR: |PPD Saldo Insoluto: 0.00

“MonedaDR: |PESOSMXIIY || mi Pac:[ 1] \gumpiar ||\fﬂqeqar ‘

Ec Bo Comprobarrte MonedaDR  TC_DR

Parc. Saldo Ant. Imp. Pag. Saldo
1000.00 1]

Figura 14. Tabla de pagos agregados al comprobante

2.6.2 Externo

CFDi Plus tiene la funcionalidad de emitir comprobantes de recepcion de pagos para facturas que no fuero
generadas en CFDi Plus. Para esta opcion dar clic en Externo como se muestra en Figura 15.
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Capturar la informacién solicitada tal como si se tratara de un documento interno, adicionalmente es
necesario registrar el ID del documento (UUID), la serig, el folio, los montos y el nimero de parcialidad.

Clic en el boton Agregar para agregar el documento relacionado externo o clic en Limpiar para intentarlo
nuevamente. Clic en el boton Agregar pago para continuar o Cerrar para regresar a la ventana anterior e

intentar nuevamente.
Documento Relacionads=

Omerd@bere )| remmvuso [ “Soldo Ateror
* |0 Documento:

| | TC DR: ‘Importe Pagado:

Serie: | | Falio: | | ‘Mét. Pag. DR: |PPD Saldo Insoluto: 0.00

“MonedaDF: [DOLAR AMERICANC ~ | |[ 20 Pac: | \Qljmpiar o Agregar

Comprobante  Folio MonedaDR  TC_DR  Parc. Saldo Ant.  Imp. Pag. Saldo

Figura 15. Formulario de documento relacionado externo

2.7 Facturar

Por dltimo, y una vez que todos los pagos que componen el comprobante recepcién de pago se han
agregado, dar clic en el boton Facturar, como lo muestra la Figura 16.

Serie: Sucursal: Lugar Expedicién:  Corfimacion:  Orden #: Imprimir &n: Datos Fiscales Emisor
|PRUEBAS | |MATRIZ - MATRIZ ~ | [94300 | | |CFDICARTA_PAGOS33 +|
Cliente: Mat. de Descuento:
RFC: Razdn Social: |
|corazo710HCo | s | [FCmFT | | Observaciones:

[Oriente & 10 10 Centro Centro Orizaba Veracniz MEX 34300 | ‘

[ Ralgc!;m g':;:— [ Usar Decimales de Moneda
— | oo

Ec Bo Fecha Page Forma Page  Moneda Tipo Cambic Monto  Operacion
#-®|24/03/201812.00p. m. | 01EFECTIVO [ MXN | 3738.25

Figura 16. Resumen de pagos asociados al comprobante
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3. Consulta de comprobantes

El procedimiento para consultar comprobantes es el siguiente: en el mend Comprobantes, clic en la seccion
Consultar CFDI. El sistema desplegara una ventana como la que muestra la Figura 17, utilizar los filtros para
hacer una busqueda mas precisa.

% Sifei .x. Listade de CFDI

) |HFC: | |Serie: | |Fc||i|:|: ||J'Slad0 de CFDI
. L
s’ e ’ Fecha Desde: Fecha Hasta: Status: Estada:

[21/022018 ~| (24032018 ~|  [Topos v| [Timbrados  ~
*Cerrar
) - ] ] Fecha f ) ~
|[dCFD  Version UUID Serie Folio  Status  RFC Cliente Emision Total Tipo | Guid Ver Pdf  Des
3 3.3 B6868960-B028-... | PRUEBAS | 183 |A COBF20710HCO |24/03/2018 0.00|p Ver Pdf || Des
192 3.3 | A20-83DA.. |PRUEBAS | 188 [C COBFS20710HCOD |24/03/2018 0.00 (p Ver Pdf || Des
191 3.3 70AC1459-5E1B-... |PRUEBAS | 187 |A COBF920710HCD |22/03/2018 0.00|p Ver Pdf || Des
190 3.3 AB5Z2285A-155C-.. | PRUEBAS | 186 |A COBFS20710HCO |22/03/2018 0.00|p Ver Pdf || Des

Figura 17. Consultar comprobantes de recepcion de pago

Es muy facil identificar los comprobantes de pago, la columna Total tiene un importe 0.00 y el tipo de
comprobante es P de Pago.

4. Glosario de términos

XML
Extensible Markup Language. Es el lenguaje de programacion utilizado para crear facturas electrénicas y en
realdad se utiliza para distintos tipos de documentos informaticos.

UuID
Identificador Unico universal. En factura electrénica se utiliza como folio para poder identificar de manera
Unica a un comprobante.

SAT
Servicio de Administraciéon Tributaria.

PDF
Formato de la empresa Adobe que es ampliamente utilizado para generar diferentes representaciones de
documentos. Para la factura electrénica se ha convertido en un estandar para las representaciones impresas
de los comprobantes

PCCFDI:

Proveedor de Certificacion de Comprobantes Fiscales a través de Internet (antes PAC). La autorizacién
PCCFDI es otorgada por el SAT después de que se acreditan requisitos técnicos y juridicos para garanti
la seguridad, capacidad e infraestructura del proveedor en su prestacion de servicios al contribuyente.

Lo Inteligente hecho Simple

Pagina 11 de 13 Marzo 2018



http://www.sifei.com.mx/

SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E

° ° ' MANUAL DE USUARIO CFDI PLUS CON  inoruarica siFers. Ao C. v.
, Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
S ’ e ' ' COMPLEMENTO DE RECEPCION DE PAGOS  Orivato er. b 4300, Te1 (272) 726. 696

CERTIFICADO DE SELLO DIGITAL (CSD)

Certificados digitales emitidos por Autoridades Certificadoras que garantizan la legitimidad de la
informacion contenida en el certificado. Sirven para brindar identidad digital, con un periodo de vigencia
determinado. Cada emisor de comprobantes fiscales digitales debe tramitar un Certificado de Sello Digital
ante el SAT para poder sellar los comprobantes que genera.

COMPROBANTES FISCALES
Documentos que amparan transacciones comerciales, que pueden estar generados en forma electrénica o
en papel.

CFDI

Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet. Este es el nuevo mecanismo de comprobacion fiscal,
actualmente en su version 3.3. Aiade un timbrado a los XML generados por los emisores que sellan los PAC
para asegurar su estructura principal y brindar legitimidad al comprobante.

5. Referencias

ESTANDAR TECNICO DEL COMPLEMENTO
http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Documents/Complementoscfdi/Pagos10.pdf

GUIA DE LLENADO

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Documents/Complementoscfdi/Guia compl
e pagos.pdf

CATALOGOS

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Documents/catCFDI.xls

FORMATO DE FACTURA (ANEXO 20)

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Paginas/Anexo 20 version3.3.aspx

GENERACION DE CSD (PORTAL SAT)

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Paginas/tramite csd.aspx.
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http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Documents/Complementoscfdi/Guia_comple_pagos.pdf
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Documents/Complementoscfdi/Guia_comple_pagos.pdf
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Documents/catCFDI.xls
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Paginas/Anexo_20_version3.3.aspx
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Paginas/tramite_csd.aspx
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6. Informacion de contacto con SIFEI

CENTRO DE SOPORTE TECNICO SIFEI

Acceso a recursos de Soporte Técnico de los productos y servicios de SIFEl, preguntas frecuentes, manuales
de usuario, manuales técnicos, notas técnicas, entre otros.

Centro de soporte técnico SIFEI

TELEFONOS DE CONTACTO

+52 (272) 726 6999
(55) 4624 0146
(222) 211 6156

ATENCION A INCIDENTES

La atencidn a incidentes se realiza mediante una herramienta de gestion de incidentes y la comunicacion se
realiza mediante correo electrénico.

Correo electronico helpdesk @sifei.com.mx

HORARIO DE ATENCION

El horario de atencion a clientes y de soporte técnico para para preguntas, dudas o problemas de la
aplicacién es:

De 09:00 a 19:00 hrs.

PAGINAS OFICIALES DE SIFEI

http://www.sifei.com.mx/
http://www.facebook.com/sifeimexico
http://twitter.com/#!/SIFEIMexico

https://www.youtube.com/channel/UCDSLHrFOg2tGvG3AruHNmaw

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/18265037/

UBICACION DE OFICINA MATRIZ

Primera Privada de Oriente 17 No. 32.
Col. Centro, Orizaba, Veracruz, México, CP 94300.
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