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1. Generalidades

1.1 Introducciéon

Web Service Cancelacion es un servicio Web disefiado para ofrecerle al usuario el servicio de cancelacion de
CFDI, el cual cumple con las especificaciones técnicas establecidas por el SAT, las cuales fueron evaluadas y
aprobadas, por consiguiente a través de SIFEI puede cancelarse un CFDI directamente con el SAT.

SIFEIl es un Proveedor Autorizado de Certificacion de CFDI (PCCFDI antes PAC), con nimero de autorizaciéon
58355 y cumple con los requerimientos funcionales, servicios generales y niveles de servicio (SLA) exigidos
por el SAT.

1.2 Objetivo

Proporcionar la descripcion de los métodos para realizar el proceso de cancelaciéon de un CFDI, asi como
también informar sobre los posibles acuses de respuesta para conocer el estado en que se encuentra una
solicitud (solicitud pendiente de aceptar o rechazar) o en su caso el mismo CFDI (cancelado, vigente, no
cancelable, cancelado con aprobacién, cancelado sin aceptacién, cancelable por aceptacion)

1.3 Alcance
El presente documento contempla lo siguiente:
¢ Incluye las validaciones de cumplimiento para la cancelacion de un CFDI.

e Cancelar un CFDI, dicha cancelacién dependera de las caracteristicas de este mismo, para mas
informacion se puede consultar esta sesion por parte del SAT:

https://www.youtube.com/watch?v=tSUYB_jjs-Y
e Esta nueva version de cancelacién es obligatoria a partir del 1 de septiembre.
e Entrega de acuse con respecto al método solicitado.
e Realizar consulta de CFDI relacionado.
e Realizar consulta del estatus de un CFDI ante el SAT.

e Consultar las solicitudes de cancelacion pendientes de aprobar, esta consulta es por parte del
receptor.

e Procesar una respuesta para la aceptacién o rechazo segun corresponda por parte del receptor.

e Consultar la cantidad de peticiones realizadas (método de cancelacion, CFDI relacionado,
peticiones pendientes y procesar respuesta ) ya que esta establecido un maximo de peticiones
anuales de acuerdo a la politica de SIFEI.

x
g
£
(o}
>
2
3
s
=

Lo Inteligente hecho Simple

Pagina 1 de 17 Enero 2022



http://www.sifei.com.mx/

x
g
£
(o}
>
2
3
s
=

SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E

° ° 7 MANUAL TECNICO DE SIFEI WEB SERVICE -oruATicA SIFEIS. A 0EC. V.
; , Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
s ’ e ’ CANCELACION CANCELACION Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999

2. Descripcion General de SIFEI Web Service Cancelacion

SIFEI Web Service Cancelacion es un servicio Web que permite cancelar un CFDI con o sin aprobacién
dependiendo de las caracteristicas de este. De igual forma, el servicio Web permite consultar un CFDI
relacionado, consultar el estatus del CFDI en el SAT, consultar peticiones pendientes por aceptar o rechazar,
procesar una respuesta (la cual puede ser “Aceptacidon” o "Rechazo”), y consultar la cantidad total de
peticiones realizadas a nuestros servicio.

El Web Service (WS) se encuentra disponible para ser consumido mediante cualquier lenguaje de
programacion, a través de peticiones con XML (Extensible Markup Language). Algunas de las pruebas
realizadas para consumir el WS contemplaron el uso de los siguientes lenguajes de programacion: VB .NET,
C#, Java y PHP, todos con resultados satisfactorios.

Ruta de acceso al WS de Pruebas http://devcfdi.sifei.com.mx:8080/CancelacionSIFEI/Cancelacion?wsdl

Tecnologia JAX-WS

2.2

Version de JAX-WS

3. Métodos de SIFEl Web Service Cancelacion

3.1 cancelaCFDISectorPrimario
3.1.1  Objetivo

Una vez realizada esta solicitud, el comprobante serd cancelado; para verificar si el comprobante ya fue
cancelado se debera consultar el método consultaSATCFDI (este método se consume directamente por
un servicio expuesto por el SAT si asi lo desea ).

3.1.2 Llamada

Nombre del método

Modificador de acceso | Tipo de dato de retorno

‘ cancelaCFDISectorPrimario ‘ Publico ‘ String ‘
3.1.3 Parametros
usuarioSIFEI String Usuario con el que se realizara la autenticacion
passwordSifei String Contrasefia con la que se realizara la autenticacion
rfcEmisor String RFC del emisor
uuids String[] UUID o lista de UUID a cancelar con la siguientes estructuras:

|UUID|MotivoCancelacion|FolioSustitucion| o |UUID|MotivoCancelacion|

Donde MotivoCancelacion puede ser alguno de los siguientes valores:
01,,02, 03 0 04.
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Cuando MotivoCancelacion sea 01, debera registrar informacién (UUID)
en FolioSustitucion. Cuando MotivoCancelacion sea 02,03 o 04
FolioSusitucion no debera llevar informacion y se debe respetar la
estructura |UUID|MotivoCancelacion||

3.14 Peticion SOAP

<soapenv:Envelope x .xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:s
<soapenv:Header/ />
<soapenv:Body>
<ser:cancelaCFDISectorPrimario>
“usuarioSIFEI=ARAOLOLOlARA< fusuarioSIFEI>
“passwordSifei-P45wlrd< /passwordSifei>
<rfcEmisor>CAMNE004301K0</rfcEmisor>
<UUIDS>|0C875577-7180-4547-5578-FE283€8D275D|03] | </UUIDS=
</ser:cancelaCFDISectorPrimarico:
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
3.1.5 Respuesta SOAP
<5:Envelope xmlns:5="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<8 :Body>
“ns2:cancelaCFDISectorPrimarioResponse xmlns:nsi="http://service.sifei.cancelacic
<return><! [CDATA[<Acuse Fecha="2022-01-12T18:08:30.585-0€:00" RfcEmisor="CAMNE004301K0"><Folios xmlns=
</nsZ:cancelaCFDISectorPrimarioResponse™
</S:Body>

</S5:Envelope=

3.1.6 Respuesta

e EISAT regresa el cédigo de respuesta 201 si la solicitud de cancelacién se realizo exitosamente y se
puede verificar el estado del CFDI a través del método consultaSATCFDI

e Si hay algun error durante el proceso del servicio de SIFEl, este devolvera una excepcién con un
Cédigo de Error y un mensaje con la descripcion de dicho codigo.

e Sihay un error en el servicio del SAT, se devolvera un acuse con dicho cddigo de error.
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3.2 cancelaCFDI
3.2.1 Objetivo

Solicitar cancelacion, ya sea que el CFDI se encuentre en el SAT con estatus “Cancelable con aprobacion” o
“Cancelable sin aceptacion”.

Una vez realizada esta solicitud y si el comprobante se encuentra ante el SAT como "Cancelable sin
aceptacion” el comprobante sera cancelado en ese mismo momento, sin embargo, si el comprobante se
encuentra con estatus “Cancelable con aprobacion”, la solicitud de este CFDI debera ser aceptada o
rechazada por el receptor; ambas respuestas al solicitar la cancelacién tienen el cédigo 201 esto si no
tuvieron algun error, por consiguiente para verificar si el comprobante ya fue cancelado se debera consultar
el método consultaSATCFDI (este método se consume directamente por un servicio expuesto por el
SAT si asi lo desea ).

3.2.2 Llamada

Nombre del método Modificador de acceso | Tipo de dato de retorno

‘ cancelaCFDI ‘ Publico ‘ String ‘

3.2.3 Parametros

usuarioSIFEI String Usuario con el que se realizara la autenticacion

passwordSifei String Contrasefia con la que se realizara la autenticacion

rfcEmisor String RFC del emisor

pfx Byte[] Bytes del archivo PFX del emisor

passwordPfx String Contrasefia del PFX

uuids String[] UUID o lista de UUID a cancelar con la siguientes estructuras:

|UUID|MotivoCancelacion|FolioSustitucion| o |UUID|MotivoCancelacion| |

Donde MotivoCancelacion puede ser alguno de los siguientes valores:
01,,02, 03 0 04.

Cuando MotivoCancelacion sea 01, debera registrar informacioén (UUID)
en FolioSustitucion. Cuando MotivoCancelacion sea 02,03 o 04
FolioSusitucion no debera llevar informacion y se debe respetar la
estructura |UUID|MotivoCancelacion||
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3.24 Peticion SOAP

scapenv:Envelope xmlins:soapenv="http://schemas. xzmlscap.org/scap/envelope/" xmin

2]
Y]
n
o
ot
5l

scapenv:Headex/:
soapenv:Body
‘map:cancelalRetencion

usuarioSIFEI> """ """ "< /usuarioSIFEI
passUsex>2  ~°°°° T b /passlUsex:
rfc>I " - cwaed</zEC

£x>MITMMQIBAZCCC/ cGCSqQGSIb3DQEHAACCC+gEggvkMIILADCCBpcGCSqGSIb3DQEHEQCCBogwggat
passPFX>12345€78a</passPri:

UUIDS> |41CSBAS8-39C5-42AB-B11A-893504843388B|02| | </UUIDS
/map:cancelalRetencion
/socapenv:Body
/soapenv:Envelope

3.2.5 Respuesta SOAP
ElES:Envelope xmlns:>="http://schemas. xmlsoap.org/soapsenvelopes "~
= =5 Body=
=] =ns2:cancelaCFDIResponse xmlns:ns2="http://service sifel.cancelacion/"=
=return==I[CDATA[ =Acuse Fecha="2015-02-21T15:15: 45, 355-06: 00" RfcEmisor="LANFOOS1 73RS " ==Folios x
<ins2: cancelaCFDIResponses
=fS:Body=
</SiEnvel ope=

3.2.6 Respuesta

e EI SAT regresa el codigo de respuesta 201 si la solicitud de cancelacién se realizd exitosamente ya
sea para aprobacién por parte del receptor o si el comprobante se cancel6 sin autorizacion, por
consiguiente habra que verificar el estado del CFDI a través del método consultaSATCFDI

e Si hay algun error durante el proceso del servicio de SIFEl, este devolvera una excepciéon con un
Cdédigo de Error y un mensaje con la descripciéon de dicho cédigo.

e Sihay un error en el servicio del SAT, se devolvera un acuse con dicho cddigo de error.

3.3 cfdiRelacionado

3.3.1  Objetivo
Obtener el (los) UUID relacionado(s) para cancelar primero estos comprobantes.

Nota: Un CFDI relacionado con estatus “NO CANCELABLE" Unicamente podrd cambiar su estatus
"CANCELABLE" si se cancelan primero todos los CFDI's que tenga relacionados.

Lo Inteligente hecho Simple

Pagina 5 de 17 Enero 2022



http://www.sifei.com.mx/

SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E

° ° 7 MANUAL TECNICO DE SIFEI WEB SERVICE -oruATicA SIFEIS. A 0EC. V.
; , Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
s ’ e ’ CANCELACION CANCELACION Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999

Se puede verificar si un CFDI se encuentra en estatus "NO CANCELABLE" a través del método
consultaSATCFDI.

3.3.2 Llamada

Nombre del método Modificador de acceso | Tipo de dato de retorno

cfdiRelacionado Publico String

3.3.3 Parametros

usuarioSIFEl String Usuario con el que se realizara la autenticacion

passwordSIFEI String Contrasefia con la que se realizara la autenticacion

rfcReceptor String RFC del receptor perteneciente al UUID a consultar, puede llegar a ser el
mismo que usuarioSIFEl.

uuid String UUID que se consulta

pfx Byte[] Bytes del archivo PFX del emisor

passwordPfx String Contrasefia del PFX

3.34 Peticiéon SOAP
E =soapeny : Envelope xmlns:soapenw="http: sschemas.xnlsoap.orgssoapsenvelopes” xmlns:ser="http: frserv
=so0apeny :Header /=
= =soapeny ; Body =
= <ser:cfdiRelacionado=
=usuariosIFEI=PO0SE0S1EKWT </ /usuarioSIFEL >
<passwirdSIFEL=Ap+ 12345678 </ passwordSIFEL >
=rfcReceptor=AC0SERSLEKWT </ rfcReceptor=
=uuid=50F4ACAZ- 3730- 4AZ3- AFTF- AFSEDACES269=/uuid=
=pfu=MIIMCQIBAZ CCCEEGCSqGSIb30QEHARCCCEAEqQQUEMIILUDCCEMSGCSqGSIb SDQEHEqCCEMAwggZcAQEAMIIG
=passwordPfr=123456783=/passwordPfi=
=fsericfdiRelacionado~

=/soapeny: Body=
<isoapeny:Envelopes]|

3.3.5 Respuesta SOAP

B =5:Envelope xmlns:S="http: sfschemas. xmlsoap.orgssoapsenvelopes "=
= =5 Body =
= =ns2:cfdiRelacionadoResponse xmlns:nsz="http://service.sifel, cancelacions"=
=returh==![ COATA[ =ProcesarRespuestaResult==UuidConsul tado=aCO4CEE]1 - 2404 - 41B2- BSAQ-ELE270C
<insZ;cfdiRel acionadoResponses
<5 Body=
=i5:Envelopes]|
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3.3.6 Respuesta
e Siel CFDI, tiene CFDI relacionados retornara el cddigo 2000 mostrando los UUID relacionados
Ejemplo:

<return> <![CDATA[<ProcesarRespuestaResult> <UuidConsultado>6C04C881-240A-41B8-B5A0-
B18270C4438F </UuidConsultado> <Resultado>WS Consulta CFDI relacionados RfcReceptor:
URUO070122S28 - folio fiscal: 6C04C881-240A-41B8-B5A0-B18270C4438F - Clave: 2000 - Se encontraron
CFDI relacionados </Resultado> <UuidsRelacionadosPadres> <UuidPadre> <Uuid >4E5AF780-3E31-4876-
9410-

856DB9D92121 </Uuid> <RfcEmisor>MSE0611071A8</RfcEmisor> <RfcReceptor>URU070122528 </RfcRec
eptor> </UuidPadre> </UuidsRelacionadosPadres> <UuidsRelacionadosHijos/> </ProcesarRespuestaResult
>1]> </return>

Nota: Este acuse de respuesta es directamente de SAT
e En caso de no existir CFDI relacionado, el cddigo de respuesta sera el 2001.

e Si hay algun error durante el proceso del servicio de SIFEl, este devolverd una excepciéon con un
cddigo de error y un mensaje con la descripcién de dicho cédigo.

e Sihay un error en el servicio del SAT, se devolvera un acuse con dicho cédigo de error.

3.4 consultaSATCFDI
34.1 Objetivo

Consulta el estatus de un CFDI para saber si ya fue cancelado, o en su caso si es No cancelable, o si se
encuentra vigente, la informacidén que se proporciona en este método debe ser la generada en el gr.

Este método en particular se consume directamente con el SAT ya que es el Unico que se encuentra publico
para los contribuyentes y no es necesario que sea a través de un PCCFDI.

3.4.2 Llamada

Nombre del método Modificador de acceso | Tipo de dato de retorno

consultaSATCFDI Publico String

343 Parametros

usuarioSIFEI String Usuario con el que se realizara la autenticacion
passwordSIFEI String Contrasefia con la que se realizara la autenticacion
id String UUID del CFDI que se consulta

re String RFC del emisor del CFDI
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“.

rr String RFC del receptor del CFDI

tt String Total del CFDI, este debe cumplir con lo reglamentado para la generacién
del gr (18 digitos a la izquierda del punto y 6 a la derecha del punto)
Ejemplo

total = 34.00, para este parametro se deben colocar ceros a la izquierda
y derecha, dando lo siguiente: 000000000000000043.000000
fe String Debe ser los Ultimos 8 caracteres del Atributo Sello del CFDI

344 Peticion SOAP

[ =soapeny:Envelope xmlns:soapenw="http:/sschemas, xmlsoap.orgfsoap;
=soapeny ! Header/=

= =snapeny: Body =

= <ser:iconsultaSATCFDI=

<usuarioSIFEL=PO0SE0518KWT </ usuarioSIFEL=
<passwordSIFEL=Ab+1234567 </ passwordSIFEL=
<1d=SDF4ACA2- B730- 4423 - AF7F- AFIEDACEIZ2E9=,1d=
=re=L AN7O0S1 73R5=/rex=
=rr=lURUO701225258=/rr=
=11 =~000000000000005000. B10000=/1t~
=fe=ejit+w==as/fe=

=/ser:consultaSATCFDI=

=/soapeny: Body=
=/soapeny:Envelope=

345 Respuesta SOAP

B =5:Envelope xmlns:S="http: s fschemas.xmlsoap.orgf/soap/envelope/ "=
= =5 Body=
= <ns2iconsultaSATCFDIResponse xmlns:insz="http://service,sifel, cancelacion/"=
=return==![COATAl =ConsultaResult==nsl:CodigoEstatus xmlns:nsl="http:s/schemas.datacontract. org,/200.
=/ns2:consultaSATCFDIResponse=
</5 Body=
</5:Envel opes|

34.6 Respuesta

Ejemplo de acuse recibido del SAT:

En caso de que haya algun error durante el proceso, el servicio devolverd una excepcién con un Codigo
Error y un mensaje con la descripcién de dicho cédigo.
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3.5 peticionesPendientes

3.5.1 Objetivo

Obtener peticiones pendientes de aprobar o rechazar para un receptor en particular, una vez consultado
esto, se puede hacer uso del método procesarRespuesta

Cuando se solicita la cancelacién de un CFDI y este debe ser cancelado por aprobacion del receptor, es
posible verificar las solicitudes realizadas y asi poder aceptar o rechazar un CFDI.

3.5.2 Llamada

Nombre del método Modificador de acceso | Tipo de dato de retorno

peticionesPendientes Publico String

3.5.3 Parametros

usuarioSIFEI String Usuario con el que se realizara la autenticacion
passwordSIFEI String Contrasefia con la que se realizara la autenticacion
rfcReceptor String RFC del receptor del que se consultaran las peticiones pendientes, puede

ser el mismo que usuarioSIFEI

3.54 Peticion SOAP

E =soapeny:Envelope xmlns:soapenw="http:ssschemas.xmlsoap.orgssoap/envelapes" xn
=spapeny :Headers=

= =sonapeny : Body=

= <zer:peticionesPendientes=

=usuarin3SIFET=-PO0SAES] ST =/ usuarioSIFEL -
«passwordSIFEL=Ab+12534557ak/ passwordSIFEL=

<rfcReceptor=URUO7OL22525=/rfcReceptor=
=fser;peticionesPendientes=
</soapeny : Body=
=/soapeny:Envelopex

3.5.5 Respuesta SOAP

B =S:Envelope xmlns:S="http://schemas.xmlsoap. orgfsoapienvelopes "=
= <=5:Body=
= <ns2ipeticionesPendientesResponse xmlns:nsz="http://service.sifei.cancelacions"=
=return=&lt :0ObtenerPeticionesPendientesResult CodEstatus="1100"=&11 ; UUID=A9CCISEL - 3OCE- 465C- AE
=/ns2:peticionesPendientesResponses
<5 Body >
=/5:Envel ope=

3.5.6 Respuesta

En caso de que haya algun error durante el proceso, el servicio devolvera una excepcién con un cédig
error y un mensaje con la descripcién de dicho cédigo.
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3.6 procesarRespuesta

3.6.1 Objetivo

Procesar respuesta para un CFDI pendiente de aprobar, la respuesta del Web Service sera “Aceptacion” (sin
acento) o "Rechazo”.

3.6.2 Llamada

Nombre del método Modificador de acceso | Tipo de dato de retorno

procesarRespuesta Publico String

3.6.3 Parametros

usuarioSIFEI String Usuario con el que se realizara la autenticacion

passwordSIFEI String Contrasefia con la que se realizara la autenticacion

rfcReceptor String RFC del receptor que procesa la respuesta puede ser el mismo que
usuarioSIFEI

folios String[] Lista de folios que contiene el UUID 'y respuesta

respuesta String Respuesta de aprobacion que contiene alguno de estos dos valores:

e Aceptacion

. Rechazo

uuid String UUID del CFDI al que sera relacionada la respuesta enviada
pfx Byte[] Bytes del pfx generado a partir de CSD del receptor
passwordPfx String Contrasefia del pfx

3.6.4 Peticion SOAP

Fl=soapenw:Enwelope xmlns:soapenw="http: s sschemas. xmlsoap. orgisoap,
=sompeny  Headers=
= <soapeny : Body=
= =Ser.procesarRespuestas
<UsUEri0SIFEI=PI0SAES1EKL F=/usuarioSIFEL=
<passwordSIFEI=Ab+1234567a</passwordSIFEL =
<rfcReceptor=URUO7E1225258</rfcReceptor=
<!--0One or more repetitions:--=
= =folios=
<respuesta=Rechazo</respuesta=
<1uid=5DF4ACAZ-8730- 4A23- AF7F- AFSEDACESZ2E9</uuid=
</folios=
<pfr=MIIMMOIEAZCCC CG0SGSIh300EHAR CCC+gEggwk MIILADCCER:
<passwordPfr=123456738=/passwordPfi=
=f/ser:procesarRespuesta=
</soapeny: Body=
</snapenw:Envelope=
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3.6.5 Respuesta SOAP

El =S:Envelope xmlns:S="http: fsschemas. xmlsoap.orgssoapsfenvelopes "=
= <5 Bodys
= =ns2:procesarRespuestaResponse xmlns nszZ="http: srservice.sifel.cancelacions/"=
wreturn==! [ COATA[ <ProcesarRespuestafesult RfcReceptor="URUOTEL22525" RfcPac="DALOSOS01L3S"
=/ns2 procesarRespuestalResponse=
=/5:Body=
=/5:Enwelope=

3.6.6 Respuesta
Ejemplo de acuse por parte del SAT:

En caso de que haya algun error durante el proceso, el servicio devolvera una excepcion con un cédigo de
error y un mensaje con la descripcion de dicho codigo.

4. Listas de codigos de error

4.1 Cédigos de error definidos por el SAT especificamente para cancelacion

201 UUID Cancelado

202 UUID Previamente cancelado

203 UUID No corresponde al emisor
204 UUID No aplicable para cancelacion
205 UUID No exise

301 XML mal formado

302 Sello mal formado o invélido

Lo Inteligente hecho Simple
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303
304
305
306
307
308

Sello no corresponde a emisor o caduco

Certificado revocado o caduco

La fecha de emision no esta dentro de la vigencia del CSD del Emisor
El certificado no es de tipo CSD

El CFDI contiene un timbre previo

Certificado no expedido por el SAT

4.2 Cobdigos de error definidos por el SAT para peticiones pendientes (método
peticionesPendientes)

300
301
1100
1101

Usuario no valido
XML mal formado
Se obtuvo peticion del RFC receptor de forma exitosa

No existen peticiones para el RFC del receptor

4.3 (Cbdigos de error definidos por el SAT para procesar respuesta (método
procesarRespuesta)

300
301
302
304
305
309
310
1000
1001
1002
1003
1004
1005
1006

Usuario no valido

XML mal formado

Sello mal formado

Certificado revocado o caduco

Certificado invalido

Patrén de folio invélido

CSD invalido

Se recibi6 la respuesta de la peticion de forma exitosa

No existen peticiones de cancelacion en espera de respuesta para el UUID
Ya se recibié una respuesta para la peticion de cancelacién del UUID
Sello no corresponde al RFC receptor

Existen mas de una peticién de cancelacion para el mismo UUID
EIUUID es nulo no posee el formato correcto

Se rebasé el nUmero maximo de solicitudes permitidas
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44 Coédigos de error definidos por el SAT para CFDI relacionados (método
cfdiRelacionado)

2000 Existen CFDI relacionados al folio fiscal
2001 No existen CFDI relacionados al folio fiscal
2002 El folio fiscal no pertenece al receptor
1101

No existen peticiones pendientes para el RFC Receptor

4.5 Cdbdigos de error para retenciones

1201 UUID cancelado

1202 UUID previamente cancelado

1203 UUID no corresponde con el emisor
1205 UUID no existe

1300 Autenticacion no vélida

1301 XML mal formado

1302 Estructura de folios no valida

1303 Estructura de RFC no vélida

1304 Estructura de fecha no vélida

1305 Certificado no corresponde al emisor
1306 Certificado no vigente

1307 Uso de FIEL no permitido

1308 Certificado revocado o caduco
1309 Firma mal formada o invélida
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5. Anexo 1 - WSDL

-<definitions targetNamespace="http://service.sifei.cancelacion/' name="Cancelacion">
—<types>
—<xsd:schema>
<xsd:import namespace="http://service.sifel.cancelacion/' schemal.ocation="http://devcfdi.sifel.com.mx:8888/CancelacionsIFEL
/Cancelacion?xsd=1"/>
</¥sd:schema>
</types>
—<message hame="cancelaCFDI[">
<part name="parameters" element="tns:cancelaCFDI"/>
</message>
—<message name="cancelaCFDIResponse">
<part name="parameters" element="tns:cancelaCFDIResponse"/>
</message=>
—<message name="SifeiException">
<part name="fault" element="tns:SifeiException"/>
</message>
—<message name="consultaSATCFDI">
<part name="parameters" element="tns:consultaSATCFDI"/>
</message=>
—<message name="consultaSATCFDIResponse">
<part name="parameters" element="tns:consultaSATCFDIResponse"/>
</message=>
—<message name="totalProcesosCancelacion">
<part name="parameters" element="tns:totalProcesosCancelacion"/>
</message>
—<message name="totalProcesosCancelacionResponse">
<part name="paramsters" element="tns:totalProcesosCancelacionResponse"/>
</message=>
—<message name="peticionesPendientes">
<part name="parameters" element="tns:peticionesPendientes"/>
</message>
—<message name="peticionesPendientesResponse">
<part name="parameters" element="tns:peticionesPendientesResponse"/>
</message>
—<message name="procesarRespuesta">
<part name="parameters" element="tns:procesarRespuesta"/>
</message>
—<message name="procesarRespuestaResponse">
<part name="parameters" element="tns:procesarRespuestaResponse"/>
</message>
—<message name="cfdiRelacionado">
<part name="parameters" element="tns:cfdiRelacionado"/>
</message>
—<message name="cfdiRelacionadoResponse">
<part name="parameters" element="tns:cfdiRelacionadoResponse"/>
</message>
—<portType name="Cancelacion">
—<operation name="cancelaCFDI">
<input wsam:Action="http://service.sifel.cancelacion/Cancelacion/cancelaCFDIRequest" message="tns:cancelaCFDI"/>
<output wsam:Action="http://service.sifel.cancelacion/Cancelacion/cancelaCFDIResponse" message="tns:cancelaCFDIResponse'/>
<fault message="tns:SifeiException” name="SifeiException" wsam:Action="http://service.sifei.cancelacion/Cancelacion/cancelaCFDI/Fault
[SifeiException"f>
</operation>
—<operation name="consultaSATCFDI">
<input wsam:Action="http://service.sifei.cancelacion/Cancelacion/consultaSATCFDIRequest" message="tns:consultaSATCFDI"/>
<output wsam:Action="http://service.sifei.cancelacion/Cancelacion/consultaSATCFDIResponse" message="tns:consultaSATCFDIResponse"/>
<fault message="tns:SifeiException" name="SifeiException" wsam:Action="http://service.sifei.cancelacion/Cancelacion/consultaSATCFDI/Fault
/SifeiException"/>
</operation>
—<operation name="totalProcesosCancelacion">
<input wsam:Action="http://service.sifei.cancelacion/Cancelacion/totalProcesosCancelacionRequest” message="tns:totalProcesosCancelacion"/>
<output wsam:Action="http://service.sifel.cancelacion/Cancelacion/totalProcesosCancelacionResponse”
message="ins:totalProcesosCancelacionResponse"/>
<fault message="tns:SifeiException" name="SifeiException" wsam:Action="http://service.sifei.cancelacion/Cancelacion/totalProcesosCancelacion
JFault/SifeiException"/>
</operation>
—<operation name="peticionesPendientes">
<input wsam:Action="http://service.sifei.cancelacion/Cancelacion/peticionesPendientesRequest" message="tns:peticionesPendientes"/>
<output wsam:Action="http://service.sifel.cancelacion/Cancelacion/peticionesPendientesResponse" message="tns:peticionesPendientesResponse"/>
<fault message="tns:SifeiException" name="SifeiException" wsam:Action="http://service.sifel.cancelacion/Cancelacion/peticionesPendientes/Fault
/SifeiException"/>
</operation>
—<operation name="procesarRespuesta">
<input wsam:Action="http://service.sifei.cancelacion/Cancelacion/procesarRespuestaRequest” message="tns:procesarRespuesta"/>
<output wsam:Action="http://service.sifei.cancelacion/Cancelacion/procesarRespuestaResponse" message="tns:procesarRespuestaResponse"/>
<fault message="tns:SifeiException" name="SifeiException" wsam:Action="http://service.sifei.cancelacion/Cancelacion/procesarRespuesta/Fault
/SifeiException"/>
</operation>
—<operation name="cfdiRelacionado">
<input wsam:Action="http://service.sifei.cancelacion/Cancelacion/cfdiRelacionadoRequest" message="tns:cfdiRelacionado"/>
<output wsam:Action="http://service.sifei.cancelacion/Cancelacion/cfdiRelacionadoResponse" message="tns:cfdiRelacionadoResponse'/>
<fault message="tns:SifeiException" name="SifeiException" wsam:Action="http://service.sifei.cancelacion/Cancelacion/cfdiRelacionado/Fault
/SifeiException"/>
</operation>
</portType>
—<binding name="CancelacionPortBinding" type="tns:Cancelacion">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlscap.org/soap/http" style="document"/>
—<operation name="cancelaCFDI">
<soap:operation soapAction=""7>
—<input>
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<soap:body use="literal"/>
</input>
—<output>
<soap:body use="literal"/>
</output>
—<fault name="SifeiException">
<soap:fault name="SifeiException" use="literal"/>
</fault>
<f/operation>
—<operation name="consultaSATCFDI">
<soap:operation soapAction=""/>
—<input>
<soap:body use="literal"/>
</input>
—<output>
<soap:body use="literal"/>
</output>
—<fault name="SifeiException">
<soap:fault name="SifeiException" use="literal"/>
</fault>
<foperation>
—<operation name="totalProcesosCancelacion">
<soap:operation soapAction=""/>
—<input>
<soap:body use="literal"/>
</input>
—<output>
<soap:body use="literal"/>
</output>
—<fault name="SifeiException">
<soap:fault name="SifeiException" use="literal"/>
</fault>
</operation>
—<operation name="peticionesPendientes">
<soap:operation soapAction=""7>
—<input>
<goap:body use="literal"/>
</input>
—<output>
<soap:body use="literal"/>
</output>
—<fault name="SifeiException">
<soap:fault name="SifeiException" use="literal"/>
</fault>
</operation=
—<operation name="procesarRespuesta">
<soap:operation soapAction=""7>
—<input>
<goap:body use="literal"/>
<finput>
—<output>
<goap:body use="literal"/>
<foutput>
—<fault name="SifeiException">
<soap:fault name="SifeiException" use="literal"/>
</fault>
</operation=>
—<operation name="cfdiRelacionado">
<soap:operation soapAction=""/>
—<innut>
<soap:body use="literal"/>
</input>
—<output>
<soap:body use="literal"/>
</output>
—<fault name="SifeiException">
<soap:fault name="SifeiException" use="literal"/>
</fault>
</operation>
</binding>
—<service name="Cancelacion">
—<port name="CancelacionPort" binding="tns:CancelacionPortBinding">
<soap:address location="http://devcfdi.sifel.com.mx:8888/CancelacionSIFEl/Cancelacion'/>
</port>
</service>
</definitions>
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6. Glosario de términos y acronimos

XML. Extensible Markup Language. Es el lenguaje de programacion utilizado para crear facturas electrénicas
y en realdad se utiliza para distintos tipos de documentos informaticos.

UUID. Identificador Unico universal. En factura electrénica se utiliza como folio para poder identificar de
manera Unica a un comprobante.

COMPROBANTES FISCALES. Documentos que amparan transacciones comerciales, que pueden estar generados
en forma electrénica o en papel.

CFDI. Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet. Este es el nuevo mecanismo de comprobacién
fiscal, actualmente en su versién 3.3. Ailade un timbrado a los XML generados por los emisores que sellan
los PAC para asegurar su estructura principal y brindar legitimidad al comprobante.

PFX. Un archivo de Personal Information Exchange (.pfx, Intercambio de Informacién Personal) se utiliza
para almacenar las claves privadas y publicas de un Software Publisher Certificate (SPC, Certificado de Editor
de Software) para liberar una firma.

SIFEL Solucién Integral de Facturacion Electrénica e Informatica SIFEI S. A. de C. V.

SOAP. Simple Object Access Protocol, es un protocolo estdndar que define cobmo dos objetos en diferentes
procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML.

XSD. XML (Definition) Schema es un lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las
restricciones de los contenidos de los documentos XML de una forma muy precisa.
WSDL. Web Services Description Language, es un formato XML que se utiliza para describir servicios Web

7. Referencias

Conferencia del SAT. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=tSUYB jjs-Y

Portal SAT, nuevo esquema de cancelacion
https://www.sat.gob.mx/consultas/91447/nuevo-esquema-de-cancelacion
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8. Informacion de contacto con SIFEI

CENTRO DE SOPORTE TECNICO SIFEI

Acceso a recursos de Soporte Técnico de los productos y servicios de SIFEl, Preguntas Frecuentes, Manuales
de Usuario, Manuales Técnicos, Notas Técnicas, entre otros.

Centro de Soporte Técnico SIFEI

TELEFONOS DE CONTACTO

01 (272) 726 6999
CDMX (55) 4624 0146
Puebla, Pue. 01 (222) 211 6156

con 10 lineas

ATENCION A INCIDENTES

La atencién a incidentes se realizard mediante una herramienta de gestién de incidentes y la comunicacion
se realizard mediante correo electrénico.

Correo Electronico helpdesk@sifei.com.mx

HORARIO DE ATENCION

El horario de atencién a clientes y de Soporte Técnico para para preguntas, dudas o problemas de la
aplicacién es:

De 09:00 a 19:00 hrs.

PAGINAS OFICIALES DE SIFEI

http://www.sifei.com.mx/
http://www.facebook.com/sifeimexico

http://twitter.com/#!/SIFEIMexico
https://www.youtube.com/channel/UCDSLHrFOg2tGvG3AruHNmaw

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/18265037/

UBICACION DE OFICINA MATRIZ

Primera Privada de Oriente 17 No. 32
Col. Centro, Orizaba, Veracruz, México
CP 94300
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